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Hrozici riziko (rizika) podvodu

Tato ¢innost neni zaméfena na konkrétni riziko podvodu, predstavuje spiSe iniciativu zaméfenou na zvyseni
povédomi o podvodech v zemi.

Souvislosti a cile

#FraudOff! je hnuti proti podvodim zaloZené vroce 2017, které zvySuje povédomi o podvodech
prostfednictvim spoleéenské informaéni kampané. Tato kampar se zaméiuje na preventivni opatieni, mimo
jiné na zvySovani veiejného povédomi o Sedé ekonomice a podvodech a jejich negativnich dopadech na
individuélni arovni i na celkovou prosperitu zemé€. Dlouhodobym cilem tohoto hnuti je dosazeni nulové
tolerance vii¢i podvodim v loty$ské spole¢nosti.

Kampan vychazi ze spoletného usili vefejnych instituci, podnikatelti, socialnich partnert i vSech €lent
spole¢nosti v boji proti podvodiim. K ticasti v tomto hnuti proti podvodim jsou zvani vSichni ob¢ané Lotys$ska,
podniky i organizace. Hlavnim nastrojem hnuti #FraudOff! je pouZivani jeho loga vefejnymi a soukromymi
institucemi. Podporovatelé hnuti jsou vyzyvani k pouzivani znacky kampaneé v kazdodenni komunikaci.

Hnuti vzniklo na zaklad€ iniciativy EK a afadu OLAF usilujici o ustanoveni evropského ,,dne boje proti
podvodim®, kterd inspirovala loty$ské ministerstvo financi k vytvotreni Sir§i vnitrostatni komunikacni
kampané. Odhalovani a vySetfovani podvodu je ¢asto zdlouhavy a nakladny proces, zatimco investice do
prevence, komunikace a informovanosti mtize mit vétsi a dlouhodobé&jsi tcinky a pfitom byt méné nakladné.

Popis Cinnosti

#FraudOff! je prvni iniciativou svého druhu v LotySsku. Kampan byla vytvorena tak, aby oslovila velky pocet
lidi prostiednictvim socialnich médii i dal$ich komunika¢nich kanali. V prvnim roce byla kamparn zaméfena
na padé€lané zbozi, protoze toto téma je pro vétSinu spolecnosti dobie srozumitelné a snadno ptritahuje
pozornost. V roce 2018 se hnuti zamértilo konkrétné na osoby ve véku 16 az 24 let, informovalo je o rizicich
podvodu a o tom, na co si dat pozor pti vstupu do pracovniho poméru. V roce 2019 byla vénovana pozornost
hlaseni podvodii, protoZe se jednalo zaroven o rok, kdy byl v Lotyssku piijat zakon o oznamovéni podvoda.

Ministerstvo financi nejprve provedlo prizkum toho, jak lidé podvod vnimaji. Vysledky ukéazaly, Ze lidé
hodnoti Groven nepoctivosti v zemi jako vysokou, zatimco podvodné ¢innosti byly ¢asto pokladany za bézné.
To bylo hlavnim argumentem pro investici do kampané, aby se postoj lidi zménil v aktivni odmiténi
podvodného jednani.

S podporou ministra financi a finanénimi prostiedky ve vysi 10 000 EUR ministerstvo najalo PR spole¢nost,
aby vytvorila kampan, a podniklo tyto kroky:

Definice pojmu ,,fraud off* (bez podvodii)


https://atkrapies.lv/en/
mailto:info@fm.gov.lv

Vyraz #Atkrapies! (,fraud off!“) je v lotystiné neologismus, ktery byl vytvoren nahrazenim piedpony ne-
predponou at-, ktera znamena, Ze déj sméfuje zpét nebo do strany. Vyktiénik znamena, Ze sloveso je
v rozkazovacim tvaru. Neologismus ,fraud off!“ je vyzvou k odolavani a predchézeni podvodim a byl zvolen
jako nazev kampané.

Definice strategie

Tym #FraudOff!, vuzké spolupraci skabinetem ministra a spolecné s PR spole¢nosti, vypracoval
komunikacni strategii a ¢tyflety plan.

Hlavnim cilem bylo pouzivat jednoduché zpravy a priklady, které jsou lidem blizké a upoutaji jejich pozornost.
Namisto poucovani o definicich podvodu kamparn zdtraziiovala dopad podvodu na jednotlivce i celou zemi.

Vytvoreni sité

S vyuzitim stavajici sit€ ministerstva si kampan mohla rychle ziskat vice nez dvacet verejnych instituci a
partnert, ktefi se do kampané boje proti podvodu pripojili.

Hlavnimi partnery této iniciativy jsou ministerstva a organy statni spravy, napft.

Ministerstvo financi

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo hospodatstvi

Statni danova sprava

Statni policie

Utad pro piredchazeni korupci a boj proti ni

Rada pro hospodarskou soutéz

Kontrolni irad pro zadavani vefejnych zakazek a dalsi a
Transparency International Lotyssko

V roce 2018 iniciativu #FraudOff navic podporovaly lotysské donucovaci organy.
Tiskova konference

S cilem odlisit tuto kampan od predchozich vladnich projektti nesdéloval tym #FraudOff! o této iniciative
zadné informace ve formé tiskovych zprav nebo ¢lanka drive, nez probéhla tiskova konference, na které meéla
byt kampan zahajena. Tiskova konference prildkala velkou pozornost diky faktoru prekvapeni a provokativni
pouziti sloganu zajistilo znacnou pozornost médii.

Internetové stranky

Pro kampan #FraudOff! byly vytvoreny specidlni internetové stranky, které obsahuji informace o cilech
iniciativy a trovni podvodt a korupce v Lotyssku. Také poskytuji praktické rady verejnosti tykajici se oblasti
citlivich na podvody v kazdodennim Zivoté, napt.:

Co je treba védét pii uzavieni pracovni smlouvy s potencialnim zaméstnavatelem
Jak si zkontrolovat, zda zaméstnavatel plati dané

Na jaké predpisy o bezpecnosti pti praci je tteba si dat pozor

Jak rozpoznat falesny znackovy vyrobek

Jak rozpoznat falesné penize

Co je tieba védét o oznaceni potravin



Kromé toho kampan vysvétluje, jak oznamit podvod prislu$nym donucovacim organtim, pokud ma nékdo
podezieni nebo vi okonkrétnim pripadu podvodné c¢innosti. Podvody je mozné oznamovat také
prostirednictvim internetovych stranek #FraudOff!.

Socialni média a komunikaéni kampan

Pro zvySeni povédomi a osloveni maximalniho poétu lidi navazal tym #FraudOff! kontakt s vlivnymi uZivateli,
ktefi souhlasili, Ze kampan podpoii tim, ze o ni budou hovoftit na socialnich médiich a ve videich, ktera
prestavuji vyrobky a slogan.

Béhem Tydne mody v Lotyssku byly vyzvany rizné domaci celebrity, aby nosily padélané zbozi a upozortiovaly
na né pomoci nalepek s logem #FraudOff!, aby zvysily povédomi o padélani zboZi.

Obcané byli také vyzyvani, aby pouzivali hashtagy #Atkrapies! a #Fraudoff! a také #viltotaiszakis, coz
znamena #fakechic.

Dal$im zptisobem komunikace byly plakaty se ,,superhrdiny“ a QR kody, které po naskenovani odkazovaly na
video vztahujici se k této kampani. Video vytvorila statni policie s cilem zvysit poveédomi o tom, jak policie
odhaluje padélané zbozi. Odkaz také oteviral online soutéz, kde lidé museli spravné identifikovat padélané
zbozi a jako cenu dostali vyrobky z kampané.

Zapojeni soukromych spolec¢nosti

Do hnuti proti podvodiim byly zapojeny také soukromé organizace, které vyjadfovaly nulovou toleranci vici
podvodiim a padélanému zboZi. Na internetovych strankach hnuti je mozné si stdhnout plakaty kampané,
vizualni materialy pro internetové stranky a socidlni sité a také si zazadat o specialni nalepku, kterou lze
umistit na dvere spole¢nosti, instituce nebo obchodu. Organizatori zdlraznuji, Ze znacka hnuti nema slouzit
jako znacka kvality, spiSe ma vyjadfovat postoj organizace nebo jednotlivce ohledné nulové tolerance
k podvodnym ¢innostem. Pro obchodniky je to také prilezitost ukazat, ze prodavaji originalni vyrobky, a nikoli
padeélky.

Uéast na veiejnych akcich

Kampan #FraudOff! se zacastnila formou informacnich stank@ rtiznych vefejnych akei, napi. Festivalu
demokracie LAMPA nebo Konference mladeze, na kterych informovala o téchto otazkach verejnost.

U¢ast na vzdélavacich iniciativach

Kampan #FraudOff! pisobi i v rameci $kol a univerzit, napft. ve skolni iniciativé, kde zaci vyrabéli a prodavali
vlastni zbozi a také dostéavali informace od tymu #FraudOff! o pad€laném zbozi a podvodech obecné.

Specifické rysy

e  Vyuiziti socidlnich médii a vlivnych uzivateld
e Zapojeni riznych vefejnych a soukromych instituci
e Komunikaéni kampan s vyuzitim plakatti, nalepek, mikin atd.



Vystupy a vysledky

Hnuti #FraudOff! je v LotyS$sku i v zahrani¢i povazovano za tspéch. V roce 2018 ziskalo ocenéni v soutézi
Golden World Awards sdruzeni IPRA za nejlepsi koncepci a komunikacéni kampan.

Hnuti #FraudOff! se aspésné podaftilo sjednotit organy verejné spravy, podnikatele, socialni partnery i Sirsi
spolec¢nost v otdzce porozuméni a potirdni podvodd. Také zvysilo verejné povédomi o Sedé ekonomice a
podvodech a jejich negativnich dopadech na jednotlivce i ekonomiku obecné.

Faktory, které jsou klicem k Uspéchu

e Podpora ze strany ministerstva financi

e  Vyuiti sité k ziskani podpory riznych verejnych instituci

e  Vyuziti tiskové konference jako ,,prvku piekvapeni® pro zahajeni iniciativy
e Podpora ze strany vlivnych uzivatel( a celebrit

Zjisténé problémy a ziskané poznatky

Iniciativa se zpocatku setkavala s urcitym odporem ze strany téch, kdo tvrdili, Ze je to ztrata penéz. Celkove
vsak byla vnimana velmi pozitivneé.

Po tispésném spusténi a velmi pozitivni odezvé se ukazalo, Ze je obtizné udrzet pozornost lidi. Iniciativa
#FraudOff! si kazdy rok voli jiné zameéreni, aby si zachovala dynamic¢nost. V budoucnu by mohla byt méné na
ocich verejnosti a mohla by se zamérovat na vzd€lavaci iniciativy.

Jednim ze ziskanych poznatkt byla skutec¢nost, ze pro tspéSnou kampar neni nutny velky rozpocet. Klicovy

je vybér komunikaénich kanali a siti pro Sifeni poselstvi, z nichzZ mnohé jsou bezplatné nebo velmi levné.

Potencidl pro prevoditelnost

Podobné komunikaéni kampan miize byt velmi G¢innd, pokud muze dotyénd zemé zajistit podobny ptresah
pomoci riznych siti a socialnich médii.

Kazda zemé by meéla nejprve posoudit, na jaké problémy se zamérit. MiiZze provést prizkum, na zakladé
kterého jasné stanovi cilovou skupinu a povéri odborniky na komunikaci vyvojem vhodnych komunika¢nich
prostiredki.



