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Osszejatszas

Hattér és célkitizés(ek)

A szakmai mulasztisokat és kotelességszegéseket gyakran csak azok tényszerti bekovetkezése utan tarjak fel
panaszok, vizsgélatok vagy ellendrzések keretében.

A SALER egy szamitogépes rendszer, amely a Valenciai Kormany (Generalitat Valenciana) igazgatasi
hivatala ltal generalt adatokat elemzi, korai riasztasok kiadasa céljabdl. Ezzel segiti a lehetséges
szabalytalansagok, szakmai mulasztasok vagy csalasi és korrupcios kockazatok megeldz6 jellegii felderitését
és igyekszik megakadalyozni, hogy azok korrupcios tigyekké fajuljanak.

A SALER rendszert a Szolgaltatasok Féfeliigyelete — a Kormany (Generalitat) igazgatasi hivatalanak
bels6kontroll-szerve — vezette be. Feladatait torvény hatarozza meg (A Valenciai Kormdny

2018. november 6-1 22/2018. szamil torvénye a Szolgaltatasok Fofeliigyeletérosl, valamint a Valenciai
Kormany igazgatasi hivatalan és a kozremiikodo kézszféran beliili helytelen gyakorlatok megelbzését
célzo6 riasztasi rendszerrol).

A gyakorlat ismertetése

A SALER egy szamit6gépes rendszer, amely adatelemzési eszkozoket alkalmaz a kozigazgatasi adatokat
tartalmazo digitalizalt adatallomanyokra. Célja a szabalytalansagok és a szakmai mulasztasok megel6zése oly
modon, hogy a rendszer riasztasokat ad ki a csalasi kockazatok kapesan, amelyek azt kovetGen kivizsgalhatok.

Informacioéforrasok
A SALER rendszer kiilonboz6 forrasokbdl szarmazo6 adatokat hasznal fel.

Az igazgatasi hivatal kiilonb6z6 nyilvanos adatbazisokban és fajlokban tarolja az
informaciokat, amelyeket betaplal a SALER rendszerbe. Ezek az informaciok a kovetkezéket
foglaljak magukban:
o akozvetlen kifizetésekre (példaul a beszerzett termékekre vagy szolgaltatasokra, valamint a
szolgaltatokra) vonatkozo6 informaciok;
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o szerzGdésekre vonatkozo6 nyilvantartasok (az ajanlattételi eljaras, a dontéshozatal és a szerz6dés
végrehajtasanak valamennyi szakaszara vonatkozo6 adatok); valamint

e atamogatasokra vonatkozo informéaciok (a tAmogatast ny(jt6 szervre vonatkozo adatok, a
tAmogatas célja, 0sszeférhetetlenségek, kedvezményezettek, igazolasok, kiallitott szamlak stb.).

A kozigazgatasi szervekkel kapcsolatot tarté vagy munkakapcsolatot l1étesit6 ajanlattevék (nyilvanos
ajanlattételi felhivasokra palyazé maganszemélyek vagy vallalatok) altal papiralapon tovabbitott 6sszes
informaciot szintén digitalizaljak és betaplaljak a SALER rendszerbe.

Emellett a SALER rendszer a kozjegyzk ingatlantulajdonra vagy jelzalogjogra vonatkozé nyilvanos és nem
nyilvanos adatbazisaib6l, a hivatalos kozlonyokben kozzétett informacidkbol, illetve a bejelentett
osszeférhetetlenségekr6l is begytijt informéaciokat. Mindezek barmely méas bels§ vagy kiils6 adatbazissal
kiegésziilhetnek, amelyet a hivatal hasznosnak tart az adatelemzés elvégzéséhez, példaul személyzeti adatok,
bérjegyzék stb.

Ezenfeliil a jogszabalyok egyiittmiikodési mechanizmusokat hoztak 1étre kiilonféle szervezetekkel és
jogalanyokkal, pl. a Csaldsmegel6zési és Csalasellenes Hivatallal és az Ugyészi Hivatallal.

Mutatoék és lekérdezések meghatarozasa

Az adatok elemzéséhez a Szolgaltatasok Fofeliigyeletének munkatarsai mutatokat és lekérdezéseket
hataroztak meg (megjegyzés: a lekérdezés olyan mutatokombinaci6, amely egy vagy t6bb algoritmus
segitségével elemez adatokat).

A mutatok és a lekérdezések a szabalyok és az eljarasok alkalmazasat értékelik. Ezek korabban feltart, valos
szabélytalansagi ligyekbdl szarmazo6 mintazatokon alapultak.

Ezenfeliil kockazati térképeket és kockazati onértékelést végezhet barmely olyan szervezeti egység, amelynek
esetében az eljarasokkal kapcsolatos szabalytalansagok kockazata meriilhet fel. A rendszer kiegésziil a
megfelel6 mutatokkal, ha relevans adatok rendelkezésre allnak.

Az egyszerlibb mutatok kozé tartoznak példaul a szerzédések odaitéléséhez és a tAamogatasnyajtashoz
kapcsol6dd mutatok, példaul a héaazonosité szamokhoz, szerz6dések hivatkozasi szamahoz,
mennyiségekhez, kifizetési datumokhoz stb. kapcsol6d6 adatok. Egyes esetekben elegendéek az adatokhoz
tartozo, egyszert kereszthivatkozasi eljarasok. Mas mutatok osszetettebbek, és olyan, latszdlag 6ssze nem
fliggd, egyszerre zajlo folyamatokat 6tvoznek, amelyek csalasi kockazatot jelenthetnek.

A mutatok és lekérdezések meghatarozasat kb. 12 ellenérbo6l és a bels6 informatikai osztaly 6t
alkalmazottjabol all6 munkacsoport végezte el. A Szolgaltatasok Féfeliigyelete két informatikai szolgaltatot
szerz6dtetett az algoritmusok generalasara.

Példak a kockazatot jelentd helyzetek feltarasat célzo lekérdezésekre:

a) Megosztott ajanlattétel ugyanazzal a szolgaltatoval: ha tobb, ugyanazon projekthez kapcsol6do
szerz6dés esetén ugyanaz a szolgaltato, fennall a kockazat, hogy az ajanlattevé el akarja keriilni a
szigorubb eljarasok szerint odaitélt nagyobb szerzédéseket.

b) Megosztott ajanlattétel kiilonb6z6 szolgaltatokkal: ha egyetlen szerz6dés esetén tobb szolgaltato van,
fennall a kockazat, hogy az ajanlattevlk el akarnak keriilni egy jelentGs értékii szerz6dést vagy a
vallalkozok kozott jogellenes egyiittmiikodés alakul Ki.

c¢) Ismétl6d6 nyertes ajanlattevs: egy oligopolisztikus rendszeren beliil a vallalkozasok ismétl6dd
megjelenése esetén fennall a verseny elmaradasanak a kockazata.

d) Ajanlattétel soran torténd osszejatszas: ha kiilonbozé ajanlattételi felhivasokban ugyanazon (két vagy
tobb) ajanlattevd jelenik meg, fennall az ajanlattevok osszejatszasanak a kockazata.

e) Osszeférhetetlenség: a jogszabalyban foglalt Gsszeférhetetlenségi normak betartasanak elmulasztiasa
esetén fennall az 6sszeférhetetlenség kockazata.

f) Nem targyalasos eljaras: ha nem indokoljak meg a nem targyalasos eljaras alkalmazasat, fennall a
korrupci6 kockéazata.



g) A szerz6dés szabilytalan bizonyitdsa: a hosszabbitasok és az indokolatlan valtoztatasok csalasi
kockazatot jelentenek.

Bar a rendszer eredetileg a kozbeszerzésre és a tamogatasokra 0sszpontosit, vannak mas olyan teriiletek is,
amelyek megvizsgalhatok a szabalytalansdgok megelGzése szempontjabol, és amelyek bekeriilhetnek a
rendszerbe, példaul a kovetkezdk:

« 4llami forrasok kezelése;

» jogsértésekre, vizsgalatokra és szankciokra vonatkozo informaciok;

* engedélyek;

» kozszolgaltatasok;

» emberier6forras-gazdalkodas; valamint

» kiils6 szervezetekkel vagy maganszemélyekkel fenntartott kapcsolatok.

Riasztasok és vizsgalatok

A rendszer kockazat észlelése esetén riasztast ad ki. A Szolgaltatasok Féfeliigyelete minden riasztést
kivizsgal. E vizsgalat az eredménytd] fliggen vagy az igy tovabbi nyomon kovetését/vizsgalatat vonja
magaval vagy pedig az ligy lezarasahoz vezet:

a) tévedés vagy gondatlansag — ezeket a vizsgalatot lefolytaté személy az érintett szolgaltatoval és/vagy
intézménnyel folytatott koordinaci6 keretében korrigélja, az iigyet pedig lezarjak;

b) helytelen gyakorlat — ez az eset nem szandékos kotelességszegést vagy csalast, hanem olyan
szabalytalansagot jelent, amelyre van kielégit6 magyarazat és az érintett szolgaltatoval és/vagy
intézménnyel folytatott koordinaci6 keretében korrigalhat6; ez esetben folyamatos nyomon kovetés
alkalmazhat6; vagy

¢) potencilis kotelességszegési vagy csalasi iigy — az ilyen tligyeket a rendGrséghez vagy az
iigyészséghez utaljak.

A rendszer és a riasztasok nem nyilvanosak, hogy megel6zhet6 legyen a fent ismertetett els6 két esetben a
vizsgélat téves értelmezése és a j6 hirnév karositasa. A Szolgalatok Féfeliigyelete rendszeres jelentéseket tesz
kozzé munkajarol és a feltart esetekrdl.

A riasztasokon kiviil a rendszer proaktiv adat- és kapcsolat-lekérdezést, valamint az adatok
kereszthivatkozasat is lehet6vé teszi.



How does it work?
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Folyamatos fejlesztés

A rendszer folyamatos fejlesztése keretében a hianyossagokat azonositjak és orvosoljak, az Gj helyzetek

alapjan pedig 4j lekérdezéseket dolgoznak ki, a meglévé mutatokat pedig modositjak vagy j mutatokat
adnak a rendszerhez.

A rendszer hatékonysaganak fokozasa végett az igazgatasi hivatal 6sszes f6osztalyanak képviselGit tomoritd
f6osztalykozi bizottsag létesiilt. Ez a bizottsdg megvitatja a rendszer lehetséges valtoztatasait és a valds
eseteket, a tovabbi szabalytalansagok és visszaélések megel6zése érdekében.

Egyedi jellemzok

* Az elektronikus kozbeszerzési eljaras bevezetése Valenciaban, ami lehet&vé teszi a rendszer
miikodtetését.

*  Korai figyelmeztetd rendszer szerinti megel6z6 megkozelités.

*  Szamos adatforras hasznalata.

* Az azonositott kockazatok vagy a korabban feltart csalasi mintazatok szerint meghatarozott
lekérdezések.

*  Automatizalt riasztasok.

Kimenetek és eredmények

Az Igazgatasi Hivatal a jelenlegi szakaszban a SALER rendszert gy alakitotta ki, hogy az kiilonféle
adatbazisokat foglaljon magaba.

A SALER eredeti verzidja élesben miikodik és meghozta elsé eredményeit: a szerzédéskotéshez és a
tamogatasokhoz kapcsol6do jelentéseket. A SALER alapvet6 funkcidkat is biztosit, amelyek lehet6vé teszik a
riasztasi adatok tarolasat, a kiilonbozé f6osztalyok felhasznaléi hozzéaféréseinek ellen6rzését, valamint
kiilonbo6z6 informacios rendszerek adatainak atalakitasat és kigytijtését.

A késbbbi fejlesztések soran a rendszer tovabbi adatforrasokkal egésziil ki.

A kozbeszerzési eljarasok és az érintett valenciai intézmények elektronikus adatkezelésre vald attérését
kovet6en a SALER rendszer teljes mértékben miikodGképessé valhat.



A jovGben ez a rendszer jelentds hatast fejthet ki az atlathatosagra és a kozkiadasok csokkentésére, illetve
lehet6vé teheti a természetes és/vagy jogi személyek kozotti kapesolatok vizsgalatat.

Fé sikertényezdk

A SALER rendszer életképességének biztositasa érdekében az Igazgatasi Hivatal hét alapvet§ kovetelményt
hatarozott meg:

teljes mértékben elektronikus iigyintézési folyamatok (a kozigazgatas digitalizalasa);
a személyzet képzése;

a vezetfség és a személyzet bevonasa;

a belsd és a kiils6 platformok interoperabilitasa;

innovativ technolégiak alkalmazasa;

az allami (a valenciai kormany tulajdoniban all6) vallalatok részvétele;

a kockazati térképek (Onértékelési tervek) altalanos alkalmazasa.

Felmerilt kihivasok és levont tanulsagok

e A jogalanyok és a maganszektor kezdeti félelmei att6l, hogy a SALER ellen6rzési rendszerként
funkcionélhat.

e Az adatok/informaciok digitalis formaban val6 rendelkezésre allasa a rendszer futtatasahoz.

o Az Osszes sziikséges adat szolgaltatasara val6 hajland6sag hianya, még egyazon kozigazgatasi
szerven beliil is.

e Az 0Osszes szerepld kozotti koordinaciod, mivel nem minden informacio all nyilvanosan rendelkezésre,
illetve nem minden informacio6 tehet6 kozzé.

e Az 4ltalanos adatvédelmi rendeletre és az adatbiztonsagra vonatkoz6 nemzeti és nemzetkozi
jogszabalyoknak val6 megfelelés.

o Jovobeli torvény sziikségessége annak érdekében, hogy a vizsgalatot lefolytaté munkatarsak
szamara legyen jogi szabalyozas az adatok kéréséhez.

Az dtadhatésdag lehetosége

Egy hasonl6 rendszer kiilonboz6 kozigazgatasi szerveknél torténé hasznalata megkoveteli a meglévo
adatszerkezetek mélyrehat6 elemzését. Emellett meg kell hatarozni a konkrét forgatokonyveket, példaul az
adott kozigazgatési szervre alkalmazand6 lekérdezéseket. Jollehet a konkrét lekérdezések mogottes
elgondolasa mas rendszerekben is atvehetd, az elvégzett elemzések logikaja a specifikus adatstruktiraktol

fiigg.

Spanyolorszagban kisérletek folynak arra, hogy az egész orszagban kozos adatbazisokat (példaul a
kozszektor kozbeszerzési platformjanak adatbazisait és a tAmogatiasok nemzeti adatbazisat) hasznaljak. Ez
meg fogja konnyiteni a rendszer spanyolorszagi replikalasat, s6t a meghatarozott algoritmusok Gjboli
felhasznalasat is.



