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Contexto y objetivo(s)

La Autoridad danesa para las empresas, la autoridad de gestion (AG) responsable de los programas
operativos (PO) del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) y del Fondo Social Europeo (FSE)
durante el periodo de programacién 2014-2020, integra sefiales de alerta en sus listas de control de las
verificaciones de la gestion.

La Autoridad danesaparalas empresas desarroll6 laherramienta de presentacion de informes de proyectos
(PRV) para proyectos beneficiarios con fines de informaciéon. La herramienta PRV permite a los
beneficiarios informar a la Autoridad danesa para las empresas sobre el estado del proyecto, presentar
declaraciones de gastos, plantillas horarias y resultados del proyecto. Los datos recopilados por la
herramienta PRV representan unabase de datos detallada con la informacién sobre los beneficiarios, una
descripcion detallada de todoslos trabajosy servicios, y de las facturaspresentadas relacionadas. En 2017,la
Autoridad danesaparalas empresas empez6 a utilizar la informacion de la base de datos PRV para realizar
un seguimiento de las facturas de los beneficiarios y puso en marcha un siste ma de seflales de alerta. El
objetivo de este sistema era mejorar la eficacia de la verificaciéon de las facturas y otros documentos
presentados por los beneficiarios, asi como identificar irregularidades y actividades potencialmente
fraudulentas antes de realizar el pago.

Descripcion de la practica

Las sefiales de alerta se establecen para verificarlas facturasy los gastos que los beneficiarios presentan en
elsistema PRV. Los empleados de la Autoridad danesa paralas empresas pueden exportar los datos de sde el
sistema PRV a un archivo Excel separado. Enla actualidad, la Autoridad danesa para las empresas clasifica
la informacién de todos los beneficiarios en cinco bases de datos de Excel:

e dos bases de datos sobre facturaciéon habitual,
e un conjunto de datos sobre salarios y registro de la jornada de los empleados,
e un conjunto de datos para el pago de otros subcontratistas para los proyectos.

Para cada una de las bases de datos, la informacion se extrae directamente de la herramienta PRV. Esta
informacién incluye, entre otras cosas:

el nombre de la empresa,

el titulo del proyecto,
e elnimero CVR (ntimero de empresa / naimero de IVA),
o el periodo de facturacion,



e ladescripcion de la factura,
e elimporte de la factura,
e elntmero de horas y tarifa horaria.

Sobre la base de la informacion estandar recopilada periédicamente por los beneficiarios (al menos dos
veces al afio), la Autoridad danesa para las empresas ha desarrollado una serie de sefiales de alerta para
verificar y analizarlas declaraciones de facturas. La identificacién de &mbitos de riesgo no se basa solo en el
conocimiento y la experiencia del personal de la AG, sino también en irregularidades y actividades
fraudulentas detectadas con anterioridad. También se refuerza con el intercambio de conocimientos con
otras AGa través de la red AFCOS danesa de organismos nacionales.

Los indicadores de las sefales (por ejemplo, relaciones de propiedad de la empresa, nimero de
beneficiarios, porcentaje de los sueldos en la factura total) se analizan con posterioridad y se define el
umbral para activar una sefial de alerta. Sobre la base de los umbrales definidos, las sefiales de alerta se
programan en hojas de calculo de Excel para una verificacién automatica.

Paraverificarlarelacion empresarial entrelos beneficiarios o los subcontratistas, la Autoridad danesa para
las empresas comprueba las declaraciones de la empresa con el registro mercantil nacional. Silos resultados
dela verificacion desencadenan una senal de alerta, se destaca en la hoja de calculo de Excel pertinente.

Cuando se encuentran senales de alerta comoresultadode la verificacion, se adoptan las siguientes medidas:

1. primero, el equipo verifica manualmente las senales de alerta y si corresponden al riesgo
desencadenado;

2. elequipoverificasilasefnial de alertaeselresultadode un error técnico (por ejemplo, una errata);

3. siexisteunasospechade actividadfraudulenta, o sila Autoridad quiere obtener mas informacion,

solicita al beneficiario que presente una muestra de documentos relacionados con la factura

senalada para nuevas inspecciones;

en caso de un error, la Autoridad rechaza el pago y solicita al beneficiario que corrija los datos;

en caso de que se confirmela sospecha de actividad fraudulenta, la Autoridad transfiere el archivo a

la unidad de investigacion interna para una investigacion mas detallada.
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Caracteristicas particulares

La experiencia conla aplicaciéon de senales de alerta porpartede la Autoridaddanesa paralas empresas
identifico algunas caracteristicas particulares de este sistema:

e En comparacién con el sistema anterior, el actual analiza mejorla declaracion delos beneficiarios de
una forma sisteméaticay coherente. El sistema PRV prevé larecopilacién de informacién en el
mismo formato y al mismo nivel de detalle en todoslos proyectos. Por tanto, los datos extraidos de
la herramienta PRV parael analisis de sefiales de alerta se encuentran en un formato normalizado
que facilitala evaluacion.

e Laextraccidony el analisis automaticos de datos garantiza que no se pasara poralto ningin &mbito
deriesgoy que todoslosbeneficiariosy proyectos se evaluaran con el mismo nivel de escrutinio.

e El sistemadesenalesde alertaes dinamicoy flexible, y la Autoridad cambia o modificalas senales
de alertade acuerdoconlosriesgos, irregularidades y actividades fraudulentas identificados.

Balancey resultados

La Autoridad danesaparalas empresas considera que el sistema de sefales de alerta fomenta una cultura
ética soliday un enfoque

detolerancia cero frente al fraude. El sistema permitea las autoridades intercambiar informacion de forma
periddica sobre sospechas de fraude, posibles patrones de fraudeidentificados y buenas practicas en la lucha
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contra el fraude y la corrupciéon. Ademas, la naturaleza flexible del sistema crea la necesidad de forosy
talleres periddicos en el que las autoridades debaten la evoluciéon y los cambios de comportamiento de
empresas seleccionadas,lo que refuerzalas oportunidades de cooperaciony desarrollo de capacidades entre
las autoridades.

Tras tres anos de uso de las verificaciones de sefiales de alerta, la Autoridad ha detectado muchas
irregularidades, aunque la mayoria estaban relacionadas con errores técnicos y no tenian una naturaleza
fraudulenta. No obstante, se han identificado unos pocos casos de actividades fraudulentas que se
transfirieron a los servicios de investigacion.

Principalesfactores de éxito

Uno de los principales factores de éxito de laaplicaciéon de esta iniciativa fue la disponibilidad de un sistema
digital para la presentaciéon de informes del proyecto (PRV). Disponer de este sistema permite a la
Autoridad danesa para las empresas recopilar de manera sistematica datos en un formato uniforme y
analogo paratodoslos proyectos que mejora la eficacia y fiabilidad de la verificacién de sefiales de alerta.

El segundo factor principal de éxito es el cumplimientode los beneficiarios de la configuracion del sistema
PRV. En general, Dinamarca cuentacon unabuena cultura de cumplimiento empresarial, lo que permitio6 a
la Autoridad danesa para las empresas poder crear un nuevo sistema de recopilacién de datos y obtener
estos datos de las empresas en un formato acordado.

Retos enfrentados y enseianzas extraidas

Pueden extraerse varias enseflanzas de esta experiencia:

1. El sistema PRV esun elemento necesario parala eficacia del sistema de sefiales de alerta (véase mas
arriba). Sin embargo, el establecimiento de este sistema es un proceso largo y caro. La Autoridad
danesa para las empresas tard6 cinco afios en desarrollar el sistema PRV.

2. Losindicadores de senales de alerta deben revisarse y actualizarse peri6dicamente para reflejar
nuevas tendencias, intercambios con otras autoridades, e irregularidades y actividades fraudulentas
identificadas.

3. Unavezquesehaestablecidoel sistema PRV, la Autoridad danesaparalas empresas debe elaborar
directricesy manuales detallados paralos beneficiarios sobre su uso. Un caso concreto: la Autoridad
danesa para las empresas redact6 una serie de directrices descargables en PDF, asi como varios
videos de YouTube, para guiar a los beneficiarios por el sistema. Esto es fundamental para
garantizar la calidad de los datos de entrada y un nimero bajo de senales de alerta falsas.

Potencial de transmisibilidad

El sistema de sefiales de alerta utilizado porla Autoridad danesa paralas empresas recopila todos los datos
presentados porlos beneficiarios y los analiza sobrela base de distintas evaluaciones de riesgo. La Autoridad
danesa para las empresas tiene actualmente distintas sefales de alerta, aunque son flexibles y pueden
adaptarse a nuevas experiencias y retos.

Por ejemplo, la AG de Dinamarca ha experimentado algunos problemas en los que las normas de
contratacién no se han seguido y las partes afiliadas se han comprado servicios entre si. En respuesta, la
Autoridad danesa para las empresas cre6 una sefial de alerta basada en los nimeros CVR (nimero de
empresa / numero de IVA) del compradory el vendedor. La Autoridad danesa para las empresas compara
todoslos gastos presentados conlabase de datos CVR. Si existen partes afiliadas quese han compradoentre
si, el gasto se sefialay el trabajador encargado del caso debe investigar.

En general, para garantizar el éxito de la transferencia de esta practica, es fundamental contar con una
plataforma automatizada para recopilar informacién de los beneficiarios y tener una disciplina de
cumplimiento so6lida entre los beneficiarios sobre el formato y la frecuencia de la informacién.



