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Elhárított csalási kockázat(ok) 

 Összeférhetetlenség 
 Közbeszerzési eljárások megkerülése vagy manipulálása  
 Csalási módszerek (például adócsalás, csempészet) 
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Háttér és célkitűzés(ek)  
A Lett Állam igazgatási Főiskola a köztisztv iselők és az államigazgatási alkalmazottak legnagy obb 
lettországi képzési központja. A Lett Államigazgatási Főiskola a 389.  számú minisztertanácsi rendelettel 
összhangban a „Növekedés és foglalkoztatás” című operatív  program keretében két ESZA -finanszírozású 
projektet indított. „Az államigazgatás emberi erőforrásainak szakmai fejlesztése a korrupció megelőzése és az 
árny ékgazdaság v isszaszorítása érdekében” című projekt (3.4.2.0/15/I/002  számú ESZA-projekt) célja a 
közszolgálati dolgozók korrupciómegelőzéssel kapcsolatos oktatása. A 2016-ban indított, 2 863 07 7  EUR1  
költségvetésű projekt várhatóan 2022.  június közepén ér véget.  

Az elsődleges célkitűzés az árnyékgazdaság és a korrupció v isszaszorítása.  Az intézkedés biztosítja, hogy az 
államigazgatási dolgozók képzésben részesüljenek (többek között e -tanfolyamokon vegyenek részt), valamint a 
speciális és általános kompetenciák területén tapasztalatot cseréljenek. A projekt keretében 2016  óta több 
mint 130 országos és nemzetközi rendezvényt szerveztek (7  500 résztvevővel). A képzések egy  közös bevezető 
modult, ny olc alapmodult (széles körű, személy es képzést) és szakosodott kurzusokat foglaltak magukban 2. 

                                                 
1
 https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-economy 

2
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par_mums/K%20projekta%20faktu%20lapa_2018_EN.pdf  és 

https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K_Project_target%20groups_ENG_25022020.pdf  
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A gyakorlat ismertetése  

Az online tanfoly am ok  a projektnek v iszony lag kis, de innovatív  részé t teszik ki. Céljuk, hogy  alapvető 
ismereteket ny újtsanak, és interaktív  tanulással – alap- és haladó szinten egy aránt – előmozdítsák az 
árny ékgazdaság közös megértését, az összeférhetetlenség és a korrupció megelőzésének és mérséklésének 
szempontjait. A résztvevők számukra megfelelő időpontban és hely en, internetcsatlakozással rendelkező 
okostelefon, táblagép vagy számítógép segítségével elektronikus távoktatási platformokat tudnak használni.  

Az e-tanfoly amok kidolgozása az összes releváns intézménny el – közintézmény ekkel, nem kormány zati 
szervezetekkel és szociális partnerekkel – foly tatott konzultációk eredmény e. Ez biztosítja, hogy  a képzés 
kielégítse a célközönség valódi igény eit. Az e -tanfoly amok online és ingy enesen állnak a célközönség 
(közintézmények, köztük önkormányzatokat) rendelkezésére. Jelenleg további e -tanfoly amokon vehet részt 
kb. 17 6 000 potenciális résztvevő: államháztartási intézmény ek (például az összes minisztérium és 
alárendelt intézményeik, független közintézmények), valamint önkormány zatok alkalmazottai és tisztv iselői.  

„Az árny ékgazdaság v isszaszorítása” című projekt keretében megvalósult első e-tanfoly am  az 
árny ékgazdaságra és annak v isszaszorítására vonatkozó alapvető ismereteket biztosít, és előmozdítja azok 
közös megértését. Az e-tanfolyam interaktív oktatási eszközöket használ, és 2019  ny arán lett működőképes.  

„A korrupció megelőzése” című, a korrupció elleni küzdelem re, az összeférhetetlenség 
m egelőzésére és szakmai etikai szempontokra összpontosító m ásodik e-tanfolyam  kidolgozás alatt 
áll, és a tervek szerint 2020. augusztus végétől működik. Ez az e-tanfoly am 10 online modulból áll, 
mindegy iknek saját résztémája van, és 8 tanórának felel meg. A m odulok a következők: „Mi a korrupció?”, 
„A korrupció következmény ei”, „A korrupció megelőzésére és az ellene foly tatott küzdelemre szolgáló 
intézmények”, „A korrupció elleni küzdelem a köz- és a magánszektorban”, „Összeférhetetlenség”, „Értékek és 
etika az államigazgatásban”, „Korrupciós kockázatok”, „Korrupcióhoz vezető feltételek és vesztegetés elleni 
fellépések”, valamint „Visszaélések bejelentése”. A 10. modul önellenőrzési feladatokat tartalmaz. Bár a 
tanfoly am minden köztisztviselő számára nyitott, a célközönséget az egy  évnél kevesebb szakmai tapasztalattal 
rendelkező alkalmazottak/tisztv iselők alkotják.  

A második e-tanfoly am kidolgozására a Lett Államigazgatási Főiskola és a Transparency  International 
lettországi kirendeltsége (Delna) közötti egy üttműködés keretében ke rült sor. A tartalom létrehozásában a 
korrupció-megelőzéssel és a korrupció elleni küzdelemmel foglalkozó irodát (KNAB) és a Közpolitikai 
Központot (Providus) képviselő szakértők is részt vettek. A KNAB képviselői az e -tanfoly am kidolgozásának 
teljes foly amata során foly tatták az egy eztetéseket a tanfoly amok kidolgozóival.  

Egy edi jellemzők   

 Az e-tanfoly amok kialakítása úgy történt, hogy a lehető leginteraktívabbak  legyenek. A modulokban 
csak a legszükségesebb menny iségű szöveg jelenik meg. Ennek megfelelően az e -tanfoly amok több 
gy akorlati feladatot és tevékenységet (például pantomim) választanak. A forgatókönyv-specifikus kérdések 
és szimulációk használata és a tanfoly amok interaktívvá tétele révén a felhasználók valós körülmény ek 
között alkalmazhatják új ismereteiket, döntéseik meghozatalát pedig kockázatmentes, nem ítélkező 
körny ezetben gyakorolják. Ez a tapasztalati alapú tanulás segít az egy éneknek abban, hogy  sikereikb ől és 
kudarcaikból is hasznos információkat szerezzenek, amely ek általában jobb munkahely i döntéshozatalt 
eredmény eznek. 

 A tanfoly amokat kidolgozó három partner – a Lett Államigazgatási Főiskola, a Delna és a KNAB  – 
közötti szoros egy üttműködés hitelessé teszi a tanfoly amokat, emellett biztosítja a tanany ag megfelelő 
lekerekítettségét. E partnerségnek köszönhetően a tanfoly amok kidolgozói olyan eszközökre és eljárásokra 
tudnak javaslatot tenni, amelyek célirányosabban foglalkoznak az azonosított kockázati t erületekkel. Az 
egy üttműködés ezenkívül a párhuzamos munkavégzést is csökkenti, és segíti a csalás és a korrupció elleni 
küzdelmet célzó stratégiák összehangolását. Megjegy zendő, hogy  az e -tanfoly am nem hely ettesítheti 
teljesen a tantermi keretek közötti személy es képzést, azonban jelentősen meg fogja könny íteni számos 
gy akornok korrupció elleni küzdelemmel kapcsolatos képzését (az országban jelentős igény  mutatkozik a 
korrupció elleni küzdelemmel kapcsolatos képzés iránt), és különösen eredmény es lehet a k evesebb 
tapasztalattal rendelkező résztvevők képzésében.  



 

Kimenetek és eredmények  

2019 októberében felmérés készült az e-tanfolyam első résztvevőivel. T öbb közintézm ény ből 63  válasz 
érkezett. A felhasználók egy  részének szinte minden észrevétele nagy on pozitív  volt (több pozitív  észrevétel 
érkezett 2020 júniusában is).  (maximális pontszám: 10): 

 A tanfoly ami témakörök relevanciája és naprakészsége: 8,9  
 A tartalom teljessége: 8,3 
 A tanfoly am gy akorlati alkalmazása: 8,0  

Sok résztvevő az alábbi pozitív  szem pontokat em elte ki:  

 az elektronikus távoktatás kény elmes a felhasználó számára, és sokkal kevésbé időigényes, mint a 
személy es oktatás;  

 a tanfoly amon átadott információk teljessége  (például több lehetőség a különböző kutatási adatok és a 
szakértői vélemény ek megismerésére; az adatok jó minősége);  

 interaktív és felhasználóbarát funkciók, valamint az egy es képzési modulok utáni tömör emlékeztetők és 
röv id összefoglalók megkönny ítik az információk jobb elsajátítását;  

 az önellenőrzési megoldás nagy on hatékony .  

A résztvevők többsége pozitívan reagált a tanfolyam minőségére és felépítésére és a tanfolyam által biztosított 
kapacitásépítési lehetőségekre. A tanfoly am  szám os résztvevője tett  javaslatot arra, hogy  m ás, 
szem ély es tanfoly am ok form átum át is alakítsák át elektronikus távoktatásra.  

Fő sikertényezők  

E foly amatban fontos szerepet kap az, hogy  a m egcélzott intézm ény ek vezetésének közös érdeke  a 
korrupció elleni belső szervezési intézkedések meghozatala és tudják, hogy  azokat hogy an hajtsák végre. Az 
oktatás területén a cél a korrupció negatív következményeire irányuló figy elemfelkeltés, valamint a korrupció 
megelőzésének és az ellene foly tatott küzdelemne k a kifejtése. Ezért gy akran értékelni kell, hogy  a 
köztisztv iselők ismerik-e és megértik-e a korrupció elleni küzdelemmel kapcsolatos kérdéseket, az eredmények 
alapján pedig oktatási tevékenységeket kell végrehajtani például oly an területeken, mint a korr upcióellenes 
jogszabály ok. 

A gy akorlat sikeréhez vezető legfontosabb lépések: 

 oly an PR-stratégia kidolgozása és végrehajtása, amely  kidomborítja a gy akorlat fontosságát a 
közintézmények és a köztisztv iselők számára. Ennek célja ösztönöznie a tanfoly amon va ló részvételt, mivel 
az nem kötelező; 

 gy akori kommunikáció a nagy közönséggel a feltárt korrupciós ügy ekről és a korrupció általános 
tendenciáiról, valamint a korrupció megelőzése és leküzdése érdekében hozott intézkedésekről.  

Felmerült kihívások és levont tanulságok  

Az első tanfoly am  tekintetében nem  szám oltak be jelentős technikai vagy  felhasználói 
vonatkozású problém ákról . Minden tanany ag egy etlen hely en elérhető online formában. Az e -
tanfoly amon való részvételhez nem szükséges engedély  (a tanfoly am hely színére vonatkozó linket csak a 
közintézmény ek – többek között az önkormány zatok – körében terjesztik).  

Az első tanfoly amból levont tanulságok és azok alapján a második tanfoly amon végrehajtott kiigazítások: az 
első tanfoly amon bevált sikeres megoldások (például a résztémakörök utáni rövid összefoglalók, önellenőrzés, 
gy akorlati példák és interaktív  funkciók) alkalmazásának foly tatása. Az infogramok használatának 
kiterjesztése, gyakorlati ajánlások, az elvégzett kutatások eredményeinek tömörítése. A „digitális asszisztens” 
megoldás (egy emberi alak magy arázza el, hogy hogyan kell részt venni a tanfoly amon, illetve egy értelmű sít 
bizony os kérdéseket) használatának megszüntetése, mivel néhány felhasználó túlságosan tolakodónak találja. 
Pontosítás és segítségny újtás továbbra is biztosított, de másként. Számos résztvevő észrevételei ny omán 
kiegészítő inform ációkat biztosító m egoldás bevezetésére került sor (például, ha egy  résztvevő 



 

részletesebben akar egy-egy kérdést megvizsgálni). Könnyebbé vált továbbá a képzési résztémakörök közötti 
váltás, valamint a tanfolyami fejezeteken belüli nav igáció. Ezenfelül több figy elmet kapott a ta nfolyam v izuális 
vonzereje és intuitív  megítélése. 

Az átadhatóság lehetősége 

Hasonló online tanfoly amok több platformon megvalósultak. Erre példa „A korrupció társadalmi 
következmény ei, korrupció az üzleti szférában és korrupció a közigazgatásban” című online tanfoly am, 
amely et a lengy elországi Központi Korrupcióellenes Hivatal  indított el egy  kifejezetten erre szánt, 
internetes elektronikus távoktatási platformon, és amely  lengy elül és angolul egy aránt elérhető 
(https://szkolenia-anty korupcy jne.edu.pl/). A svéd külügy m inisztérium  és a Global Advice 
Network is kidolgozott ingy enesen elvégezhető elektronikus távoktatási tanfoly amot a korrupció elleni 
küzdelem témakörében. Ennek az interaktív  tanfoly amnak az a célja, hogy  tudatosítsa a vállalatokban a 
korrupció kockázatait, és e kockázatok mérséklésére vonatkozó módszereket javasoljon. Ezenfelül a dán 
külügyminisztérium számos olyan elektronikus távoktatási tanfolyamot dolgozott ki, amely ek a belső és a 
külső partnerek érdeklődésére is számot tarthatnak és ingy enesen elérhetőek. Konkrétabban: a korrupció 
elleni küzdelemmel kapcsolatos e-tanfolyam a dán külügy minisztérium Koppenhágában dolgozó és külföldi 
kiküldetést teljesítő összes alkalmazottja számár a, valamint a külügy minisztérium által foglalkoztatott 
tanácsadók számára kötelező 3.   
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 https://um.dk/en/about-us/e-learning/anti-corruption/ 
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