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Hattér és célkitizés(ek)

A Lett Allamigazgatasi Féiskola a koztisztvisel6k és az allamigazgatéasi alkalmazottak legnagyobb
lettorszagi képzési kozpontja. A Lett Allamigazgatasi F8iskola a 389. szdAm1 minisztertanacsi rendelettel
o0sszhangban a ,NOovekedés és foglalkoztatas” cimi operativ program keretében két ESZA -finanszirozasa
projektetinditott. ,Az dllamigazgatas emberi eréforrasainak szakmai fejlesztése a korrupcié megelézése és az
arnyékgazdasag visszaszoritasa érdekében” cimi projekt (3.4.2.0/15/I/002 szdmu ESZA-projekt) célja a
kozszolgalati dolgozok korrupciémegel6zéssel kapcesolatos oktatasa. A 2016-ban inditott, 2 863 077 EUR!
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koltségvetési projekt varhatéan 2022. jinius kozepén ér véget.

Azelsddleges célkitlizés az drnyékgazdasig és a korrupcid visszaszoritadsa. Azintézkedés biztositja, hogyaz
allamigazgatasi dolgozok képzésben részesiiljenek (tobbek k6zott e -tanfolyamokon vegyenek részt), valaminta
specidlis és 4ltaldnos kompetenciak teriiletén tapasztalatot cseréljenek. A projekt keretében 2016 6ta tébb
mint 130 orszagos és nemzetkozi rendezvényt szerveztek (7 500 résztvevével). A képzések egy kozos bevezetd
modult, nyolcalapmodult (széles korti, személyes képzést) és szakosodott kurzusokat foglaltak magukban 2.

! https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-econom:
2https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par mums/K%20projekta%20faktu%20lapa 2018 EN.pdf és
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K Project target%20groups ENG 25022020.pdf
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A gyakorlat ismertetése

Az online tanfolyam ok a projektnek viszonylag kis, de innovativ részét teszik ki. Céljuk, hogy alapvet6
ismereteket nyujtsanak, és interaktiv tanuladssal — alap- és halad6 szinten egyarant — el6mozditsak az
arnyékgazdasag kozos megértését, az osszeférhetetlenség és a korrupciéo megel6zésének és mérséklésének
szempontjait. A résztvevGk szamukra megfelel6 id6pontban és helyen, internetcsatlakozassal rendelkezd
okostelefon, tablagép vagy szamitogép segitségével elektronikus tavoktatasi platformokat tudnak hasznalni.

Az e-tanfolyamok kidolgozasa az Gsszes relevans intézménnyel — kozintézményekkel, nem kormanyzati
szervezetekkel és szocialis partnerekkel — folytatott konzultaciok eredménye. Ez biztositja, hogy a képzés
kielégitse a célk6zonség valodi igényeit. Az e-tanfolyamok online és ingyenesen &allnak a célk6zonség
(kozintézmények, koztiik 6nkorméanyzatokat) rendelkezésére. Jelenleg tovabbi e-tanfolyamokon vehet részt
kb. 176 000 potencialis résztvevd: allamhaztartasi intézmények (példaul az 6sszes minisztérium és
alarendelt intézményeik, fiiggetlen kozintézmények), valamint 6nkormanyzatok alkalmazottai és tisztviseldi.

~Az &rnyékgazdasag visszaszoritdsa” cimii projekt keretében megvalosult elsé e-tanfolyam az
arnyékgazdasagra és annak visszaszoritdsara vonatkozo alapvetd ismereteket biztosit, és elémozditja azok
kozos megértését. Az e-tanfolyam interaktiv oktatasi eszkozoket hasznal, és 2019 nyaran lett mtikod6éképes.

»A korrupci6 megelézése” cimli, a korrupci6é elleni kiizdelemre, az Osszeférhetetlenség
megel6zésére és szakmai etikai szempontokra 6sszpontosito m dsodik e-tanfolyam kidolgozas alatt
all, és a tervek szerint 2020. augusztus végét6l miikodik. Ez az e-tanfolyam 10 online modulbél all,
mindegyiknek sajat résztéméja van, és 8 tanoranak felel meg. A m odulok akovetkezok: ,Mi a korrupci6o?”,
»A korrupcio kovetkezményei”, ,A korrupcié megelGzésére és az ellene folytatott kiizdelemre szolgalo
intézmények”, ,A korrupcié elleni kiizdelem a ko z- és a magéanszektorban”, ,Osszeférhetetlenség”, ,, Ertékek és
etika az 4llamigazgatasban”, ,Korrupcios kockazatok”, ,Korrupciéhoz vezeté feltételek és vesztegetés elleni
fellépések”, valamint ,Visszaélések bejelentése”. A 10. modul 6nellendrzési feladatokat tartalmaz. Bar a
tanfolyam minden ko ztisztvisel§ szamara nyitott, a célk6zonséget az egy évnél kevesebb szakmai tapasztalattal
rendelkezd alkalmazottak/tisztviselGk alkotjak.

A masodik e-tanfolyam kidolgozasara a Lett Allamigazgatasi Fgiskola és a Transparency International
lettorszégi kirendeltsége (Delna) kozotti egyiittmiikodés keretében keriilt sor. A tartalom létrehozasaban a
korrupci6-megelGzéssel és a korrupcié elleni kiizdelemmel foglalkoz6 irodat (KNAB) és a Kozpolitikai
Kozpontot (Providus) képvisel6 szakértbk is részt vettek. A KNAB képviseldi az e -tanfolyam kidolgozasanak
teljes folyamata soran folytattak az egyeztetéseket a tanfolyamok kidolgozoival.

Egyedijellemzék

e Aze-tanfolyamokkialakitisa gy tortént, hogy a lehet6leginteraktivabbak legyenek. A modulokban
csak a legsziikségesebb mennyiségl szoveg jelenik meg. Ennek megfelel6en az e-tanfolyamok tobb
gyakorlatifeladatotés tevékenységet (példaul pantomim) valasztanak. A forgatokonyv-specifikus kérdések
ésszimulaciok hasznalata és a tanfolyamok interaktivva tétele révén a felhasznélok valos koriillmény ek
kozott alkalmazhatjak Gj ismereteiket, dontéseik meghozatalat pedig kockazatmentes, nem itélkez6
kornyezetben gyakoroljak. Ez a tapasztalati alapt tanulds segit azegyéneknek abban, hogy sikereikb 61 és
kudarcaikbolis hasznosinforméaciokat szerezzenek, amelyek altaldban jobb munkahelyi dontéshozatalt
eredményeznek.

e Atanfolyamokatkidolgozb harom partner —a Lett Allamigazgatasi Féiskola, a Delna és a KNAB —
kozottiszoros egyiittmiikodés hitelessé teszi a tanfolyamokat, emellett biztositja a tananyag megfeleld
lekerekitettségét. Epartnerségnek koszonhetfen a tanfolyamok kidolgozoi olyan eszkozokre és eljarasokra
tudnakjavaslatot tenni,amelyek célirainyosabban foglalkoznak az azonositott kockazati t eriiletekkel. Az
egylittm{ikodés ezenkiviil a pArhuzamos munkavégzéstis csékkenti, és segitia csalas és a korrupcio elleni
kiizdelmet célz6 stratégiak 0sszehangolasat. Megjegyzendd, hogy az e-tanfolyam nem helyettesitheti
teljesen a tantermikeretek kozotti személyes képzést, azonban jelent6sen meg fogja konnyiteni szdmos
gyakornok korrupci6 elleni kiizdelemmel kapcsolatos képzését (az orszagban jelentds igény mutatkozik a
korrupcié elleni kiizdelemmel kapcsolatos képzés irant), és kiilonosen eredményes lehet a kevesebb
tapasztalattal rendelkezd résztvevék képzésében.



Kimenetek és eredmények

2019 oktoberében felmérés késziiltaz e-tanfolyam elsé résztvevéivel. T 6bb kozintézm énybdl 63 valasz
érkezett. A felhasznalok egy részének szinte minden észrevétele nagyon pozitiv volt (t6bb pozitiv észrevétel
érkezett 2020 juniusaban is). (maximalis pontszam: 10):

e A tanfolyamitémakorok relevanciaja és naprakészsége: 8,9
e A tartalom teljessége: 8,3
e A tanfolyam gyakorlati alkalmazasa: 8,0

Sok résztvevo az alabbi pozitiv szem pontokat em elte ki:

o azelektronikus tavoktatidskényelmes a felhasznal6 szamaéra, és sokkal kevésbéiddigényes, mint a
személyes oktatas;

e atanfolyamon atadott informacidk teljessége (példaul tobb lehet6ség a kiilonb6z6 kutatasi adatok és a
szakért6i vélemények megismerésére; az adatok j6 mindsége);

e interaktiv ésfelhasznéalobarat funkciok, valamint az egyes képzési modulok utani tomor emlékeztetSk és
rovid 6sszefoglalok megkonnyitik az informéciok jobb elsajatitasat;

e azonellendrzési megoldas nagyon hatékony.

A résztvevik tobbsége pozitivan reagalta tanfolyam minGségére és felépitésére és a tanfolyam altal biztositott

kapacitasépitési lehetGségekre. A tanfolyam szamos résztvevdje tett javaslatot arra, hogy mas,
szem élyes tanfolyam ok form atum at is alakitsak at elektronikus tavoktatasra.

Fé sikertényezdék

E folyamatban fontos szerepet kap az, hogy a megcélzott intézmények vezetésének kozos érdeke a
korrupcid ellenibels6 szervezésiintézkedések meghozatala és tudjak, hogy azokat hogyan hajtsdk végre. Az
oktatasteriiletén a cél a korrupcio negativkovetkezményeire iranyulé figy elemfelkeltés, valamint a korrupcio
megelézésének és az ellene folytatott kiizdelemnek a kifejtése. Ezért gyakran értékelni kell, hogy a
koztisztvisel6kismerik-e és megértik-e a korrupcio elleni kiizdelemmel kapcsolatos kérdéseket, az eredmények
alapjan pedig oktatasitevékenységeket kell végrehajtani példaul olyan teriileteken, mint a korrupcidellenes
jogszabalyok.

A gyakorlatsikeréhez vezetGlegfontosabblépések:

e olyan PR-stratégia kidolgozasa és végrehajtasa, amely kidomboritja a gyakorlat fontossagat a
kozintézmények és a koztisztviselok szaméara. Ennek célja 6sztonoznie a tanfolyamon valé részvételt, mivel
az nem kotelezG;

e gyakori kommunikacié a nagykozonséggel a feltart korrupcios ligyekrdl és a korrupcio altalanos
tendenciairol, valamint a korrupcié megelGzése és lekiizdése érdekében hozott intézkedésekrdl.

FelmerUlt kihivasok és levont tanulsagok

Az els6 tanfolyam tekintetében nem szamoltak be jelentés technikai vagy felhasznaléi
vonatkozast problémakrél. Minden tananyag egyetlen helyen elérheté online forméaban. Az e-
tanfolyamon val6 részvételhez nem sziikséges engedély (a tanfolyam helyszinére vonatkozo linket csak a
kozintézmények — tobbek kozott az 6nkormanyzatok — korében terjesztik).

Azels6 tanfolyambél levont tanulsagok és azok alapjan a masodik tanfolyamon végrehajtott kiigazitasok: az
els6 tanfolyamon bevalt sikeres megoldasok (példaul a résztémakorok utani rovid 6sszefoglalok, 6nellen6rzés,
gyakorlati példdk és interaktiv funkciok) alkalmazasanak folytatdsa. Az infogramok hasznélatanak
kiterjesztése, gyakorlati ajanlasok, az elvégzett kutatasok eredményeinek tomoritése. A , digitalis asszisztens”
megoldas (egy emberi alak magy arazza el, hogy hogyan kell részt venni a tanfolyamon, illetve egyértelm sit
bizonyos kérdéseket) hasznalatanak megsziintetése, mivel néhany felhasznalo tialsagosan tolakodonak taldlja.
Pontositas és segitségnyijtas tovabbra is biztositott, de masként. Szdmos résztvevo észrevételei nyoman
kiegészit6 informacidkat biztosit6 megoldas bevezetésére keriilt sor (példaul, ha egy résztvevd



részletesebben akar egy-egy kérdéstmegvizsgalni). Konnyebbévalt tovabba a képzési résztémakorok k6zotti
valtas, valamint a tanfolyami fejezeteken beliili navigacid. Ezenfeliil tobb figy elmet kapotta tanfolyam vizualis
vonzereje és intuitiv megitélése.

Az dtadhatésag lehetésége

Hasonl6é online tanfolyamok tébb platformon megval6sultak. Erre példa ,A korrupcié tarsadalmi
kovetkezményei, korrupceioé az iizleti szférdban és korrupcié a kozigazgatasban” cimi online tanfolyam,
amelyet a lengyelorszagi Kozponti Korrupciéellenes Hivatal inditott el egy kifejezetten erre szant,
internetes elektronikus tavoktatasi platformon, és amely lengyeliill és angolul egyarant elérhetd
(https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/). A svéd kiiliigyminisztérium és a Global Advice
Network is kidolgozott ingyenesen elvégezhetd elektronikus tavoktatasi tanfolyamot a korrupcio elleni
kiizdelem témakorében. Ennek az interaktiv tanfolyamnak az a célja, hogy tudatositsa a vallalatokban a
korrupcié kockazatait, és e kockazatok mérséklésére vonatkoz6 modszereket javasoljon. Ezenfeliil a dan
kiiliigyminisztérium szdmos olyan elektronikus tavoktatisi tanfolyamot dolgozott ki, amelyek a belsé és a
kiils6 partnerek érdekl6déséreis szamot tarthatnak és ingyenesen elérhetéek. Konkrétabban: a korrupcioé
ellenikiizdelemmel kapcsolatos e-tanfolyam a dan kiiliigy minisztérium Koppenhagaban dolgozé és kiilf6ldi
kikiildetést teljesit6 Osszes alkalmazottja szamara, valamint a kiiliigyminisztérium altal foglalkoztatott
tanacsadok szaméara kotelezds.

* https://um.dk/en/about-us/e-leamning/anti-corruption/
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