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Kontekst i ciljevi

Austrijski Ured drzavnog odvjetnistva za borbu protiv gospodarskog kriminala i korupcije (PPO) pokrenuo
je 2013. alat za anonimne zvizdace u okviru borbe protiv korupcije. Alat uklju¢uje sanducié¢ elektronic¢ke
poste putem kojeg se moze komunicirati sa zvizd acem ako su potrebna dodatna poja$njenja. Nakon pocetne
probne faze sustav je od 2016. trajno uspostavljen te je u zakon uveden stavak o sustavu i njegovim
propisima (§ 2a Abs 6 StAG).

Kriminalne strukture ¢esto se mogu otkriti samo ako je zvizdaé¢ koji ih prijavi dovoljno zasticen od
negativnih posljedica. Alat za zviZzdace osigurava anonimnost zvizdaca pa ée se povecati broj prijava
gospodarskog kriminala.

Cilj je alata omoguditi istraziteljima PPO-a da izravno stupe u kontakt sa zvizda¢ima. Time se poveéava
djelotvornost progona kaznenih djela.

Opis prakse

Alat je uspostavljen kao anoniman sustav e-poSte s pomocu sustava BKMS drustva Business Keeper
(https://www.business-keeper.com /), jednog od vodeéih davatelja sustava za zvizdace u EU-u.

Njime se gradane, ako zapaze nesto sumnjivo u svojem radnom ili privatnom okruZenju, poziva da to
prijave, i to putem poveznice na internetskoj stranici Saveznog ministarstva pravosuda. Zbog tehnic¢ke
provedbe sustava nemoguce je u¢iu tragizvoru podnesene prijave. Zvizdaci imaju pravo odluciti Zele li ostati
anonimni ili se predstaviti istraziteljima.

Ako istrazitelji imaju dodatna pitanja u pogledu dostavljenih informacija, mogu stupiti u kontakt sa
zvizdacem putem sanduciéa elektronicke poste u alatu. Identitet zvizdaca zaSti¢en je tijekom citavog
postupka.

Za razliku od primanja anonimnih informacija putem objave ili drugih kanala, tuzitelji sada mogu traziti
dodatne informacije koje mogu posluziti za potkrepljivanje optuzba i potencijalno pokretanje istrage.

U skladu s austrijskim Kaznenim zakonom postoji nekoliko posebnih kategorija u okviru kojih se mogu
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dostaviti informacije:
e korupcija
e financijski kriminal
e prijevara u pogledu socijalne skrbi
e prijevarno racunovodstvo
e kaznena djela zloupotrebe trzista kapitala
e pranje novca.

Postupak prijavljivanja sastoji se od cetiri koraka u nastavku. Podnositelj prijave:

1. duZan je procitati informacije o zastiti svojeg identiteta

2. odabire glavnu kategoriju svoje prijave s popisa na kojem se navode: korupcija, financijski kriminal,
prijevarau podruéjusocijalneskrbi, prijevarnoracunovodstvo ili kaznena djela zloupotrebe trzista
kapitala i pranje novca

3. opisujeslucajsvojimrije¢imaiodgovara na skup unaprijed definiranih pitanja koja se, na primjer,
odnose na nastalu Stetu ili mjesto incidenta; postojii mogucnost uéitavanja dokumenata

4. poziva se da izradi sanducdic elektronic¢ke poste za potrebe komunikacije s istraziteljima.

Izrada sandudéica elektronicke postene zahtijeva se za podnosenje prijave, ve¢ je neobavezna nakon prva tri
prethodno navedena koraka.

Zvizdaca se izric¢ito pita Zelili ostatianoniman. Zvizdac moze odabrati i da se s njim postupa kao s klju¢nim
svjedokom ako je ukljucen u prijavljeno kazneno djelo.

Podsjecase nato dadostavljeneinformacije i dokumenti mogu dovesti do otkrivanja njegova identiteta te
stoga treba posebno pripaziti, npr. da ne otkrije svoj odnos s optuzenim pri opisivanju slucaja ili odabiru
pseudonima za sanduci¢ elektronic¢ke poste. U alatu se izri¢ito upozorava da se za prijavu ne upotrebljava
radno racunalo.

Nakon podnosenja prijave zvizda¢ prima referentni broj kao potvrdu.

Prijava se zaprima u PPO-u gdje trenutacno Cetiri posebno osposobljena tuzitelja postupaju s dolaznim
prijavama. Uz struéno znanje tuzitelja, istrazitelji su stekli i znanje o upravljanju sustavom BKMS
pohadanjem osnovnog osposobljavanja koje pruza drustvo Business Keeper. Usto, redovno pohadaju
tecajeve o relevantnim temama, npr. komunikaciji sa zvizdacem.

Tijekom komunikacije sa zvizdacem i istrazitelji ostaju anonimni radi vlastite zastite.

Svaku prijavu procjenjuju dva tuzitelja radi pregleda u skladu s nacelom ,cetiri oka”. PPO moZe smjesta
utvrditi odgovaraju¢e mjere ili proslijediti prijavu drugom odjelu ako ona nije u okviru njegove nadleznosti.
Ako se prijava smatra utemeljenom, PPOpokrece istragu. Ako se po prijavi ne iziskuje poduzimanje daljnjih
mjera, predmet se zakljucuje.

Zvizdacase obavjestava o koracima,ali bez detaljnih informacija. Bud uéi da identitet zvizdaca nije poznat,
postoji moguénost da neée imati pravo na primanje informacija o istrazi, povezanih npr. s mogué¢im
Zrtvama.

Sustav BKMS ujedno je i sustav Voden]a predmeta Sva komunikacija i dokumenti relevantni za odredenu
prijavu elektronicki su i na siguran nacdin pohranjeni u sustav. Ako se pokrene istraga, relevantne
informacije mogu se jednostavno proslijediti.

Alat se neprestano unapreduje, npr. prilagodbom informacija koje zvizdac¢ prima i olakSavanjem upotrebe
sustava za istrazitelje.



Jedinstvena obiljezja

e anonimnostzvizdaca

e omogucena komunikacija sa zvizdacem putem sanducica elektronicke poste u sustavu

e Sifrirana komunikacija

e pristupiskljuéivoza poseban tim unutar PPO-a, a ne za davateljedrustva Business Keeperilidruge
treée strane

e ne pohranjuju se tehnicki podacio zvizda¢u, npr. IP adresa

e sustavjeneprestanodostupanucijelom svijetu

e zvizdacese nekoliko puta podsjeca da u prijavine otkrivaju informacije koje bimo gle dovesti do
njihove identifikacije ako Zele ostati anonimni

Ishodi i rezultati

Od pokretanja alata misljenje o austrijskim pravosudnim tijelima znatno se izmijenilo: prihvac¢anje i
poticanje zvizdaca prepoznato je zbog nedavnih ozbiljnih sluc¢ajeva korupcije u Austriji.

Do kraja 2019. internetska stranica posjecena je vise od 600 000 puta, s prosjecno priblizno 300 posjeta
dnevno.Podnesenoje 9345 prijava te su zvizdaci odludili izraditi sanducié elektronicke poste za daljnju
komunikacijuu 6210 slucajeva.

Na temelju zaprimljenih prijava pokrenuto je 67 9 istraga. Na sudu je podignuto 66 optuZnica; 48 prijava
sadrZavalo je informacije s kojima PPO do tada nije bio upoznat. U aktualnim postupcima upotrebljavale su
se 93 prijave.

Prijave su podnesene za kategorije u nastavku:

e korupcija17,02 %

prijevara u podrucéju socijalne skrbi 19,45 %

financijski kriminal 16,82 %

porezni kriminal 22,21 %

prijevarnorac¢unovodstvoikaznena djela zloupotrebetrzista kapitala 0,62 %

pranje novca 2,49 %

ostale prijave koje se nisu mogle razvrstati u prethodno navedene kategorije 21,39 %.

Kljuéni €¢imbeniciza uspjeh

osiguravanjeanonimnostizvizdaca

suradnjasiskusnim davateljima alata
osposobljavanjetuziteljazaduZenih za prijave

razgovor o uvodenju alata u medijimainainternetskoj stranici PPO-a

Zabiljezeniizazovii stecena iskustva

e pravnaosnova,tj. novistavakzakona presudanu promicanju prijavljivanjaijamcenjuda se
informacije moguupotrijebitiu sudskom postupku

e suradnjasiskusnim davateljem alata osigurava sigurno postupanjes podacimaistrukturirano
vodenjepredmeta

e primjerenakomunikacija o postojanjuiupotrebialata, kaoipostupanjesinformacijama,kljuénisu
za poticanje podnoSenja prijava



Moguénost prijenosa

e drugezemlje/tijela mogu jednostavno uvesti sustavistogilislicnog davatelja alata

e uzimajuciu obzir Direktivu o zastiti osoba koje prijavljuju povrede prava Unije (poznatu ikao
Direktiva o zvizda¢ima), kojom se od svih drZzava ¢lanica zahtijeva da uspostavekanal za prijavu
povreda, ova bipraksa mogla posluziti kao smjernica (Direktiva do prosinca 2021. mora biti
prenesena unacionalnozakonodavstvo)

e osiguravanjeanonimnostinije zakonski moguce u svim drzavama ¢lanicama



