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Наименование на 
практиката: 
Платформа на 
Централното бюро 
за борба с 
корупцията за 
електронно 
обучение 

Държава:  
Полша 

Категория на 
практиката:  
 Обучение   
 

За контакти:  
 

 Централно бюро за борба с 
корупцията  

 https://szkolenia-

antykorupcyjne.edu.pl/  

 bip@cba.gov.pl 

 pomoc_elearning@cba.gov.pl  

Неутрализиран(и) риск(ове) от измами 

 Конфликт на инт ереси 
 Избягване или манипу лиране на процедури за възлагане на обществени поръчки  
 Двойно финансиране  
 Тайни споразумения  
 Манипу лиране на разходите по проекта  
 Дру ги  

 

Контекст и цел(и)  
 

Цент ралното бюро за борба с корупцията (CBA) в Полша е специален държ авен орган с полицейски 
правомощия и правомощия за наблюдение. Целт а на CBA е да се бори с кору пцият а в пу бличния и 
част ния сектор, особено в държавните институции и местните власти, и по -общо във всяка дейност , 
коят о заст рашава икономическит е инт ереси на държ ават а. В момент а в CBA работ ят  
1  194 длъж ност ни лица и 166  държ авни слу ж ит ели.  
Въз основа на належ ащат а необходимост  от  обу чение за борба с измамит е, коят о беше 
идент ифицирана по време на разследването на случаи на измами, и на богатия си опит, CBA реши да 
инвест ира в създаванет о на обу чение за борба с измамит е.  

Плат формат а за елект ронно обу чение (https://szkolenia-anty korupcy jne.edu.pl/) е първат а 
пу блична безплатна платформа за борба с корупцият а в Полша с ку рсове за борба с кору пцият а за 
всички, коит о се инт ересу ват  от  т емат а за кору пцият а, по -специално за държ авни слу ж ит ели, 
предприемачи, ст у дент и и у ченици. 

Първат а концепт у ална работ а по създаванет о ѝ  започна през 2012  г., когат о беше подадено и 
заявление за безвъзмездни средства до Европейската комисия. Бяха направени следните допускания: 

 плат формат а ще фу нкционира в продълж ение на 30  месеца; 
 през т ова време ще бъдат  обу чени 4  500 ду ши. 

Плат формата на Цент ралното бюро за борба с корупцията за електронно обучение започна да работи 
на 21  май 2014 г. Тя беше първата общодостъпна интернет платформа в Полша, съдържаща обучения 
за борба с корупцията. Условие за достъп до т ази инт ернет  плат форма е новит е пот ребит ели да се 
регистрират. Потребителското име и паролата се определят от потребителя и му  позволяват да влезе 
в сист емат а. 

mailto:bip@cba.gov.pl
mailto:pomoc_elearning@cba.gov.pl
https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/
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Описание на практ икат а 

Обу ченият а бяха насочени към възмож но най-широка гру па полу чат ели, т ака че знаният а за 
заплахите от корупция и за борбат а с кору пцият а да дост игнат  до целия спект ър на общест вот о. 
Целт а на онлайн ку рса за обу чение беше да се повиши осведоменост т а за кору пцият а сред 
държ авнит е слу ж ит ели, чиновницит е, пу бличнат а админист рация и предприят ият а. За целт а 
съдърж аниет о на ку рса за обу чение се основава на реални казу си. Кат о част  от  обу чениет о 
у частниците научават за възможни начини на поведение при справянето с корупция. На у частниците 
също т ака се предост авят  по -специфични за т емат а у чебни мат ериали, изгот вени от  CBA, кат о 
например препоръки от носно процеси за борба с кору пцият а при използванет о на процеду ри за 
възлагане на общест вени поръчки.  

На плат формат а са качени т ри единици обу чения:  

 кору пция в пу бличнат а админист рация: съдърж а 9 у рока с основна информация за 
правнат а и инст ит у ционалнат а рамка, какт о и сист емни решения;  
 

 кору пция в бизнеса: 10 урока, като съдържащият се в т ях обзорен материал е подкрепен с 
примери за кору пционно поведение в админист рат ивнат а и икономическат а среда; 
 

 прот иводейст вие на кору пцият а: съдърж а 9 у рока за социалнит е последици от  
кору пционнот о поведение, т яхнот о въздейст вие върху  държ ават а и граж данит е . 

  

 

Всеки моду л се съст ои от  9—10 у рока. За завършванет о на всеки у рок са 
необходими 45  минути. Целият  ку рс, съст оящ се от  3  моду ла, се предлага на два езика: полски и 
английски. Всеки у рок съдържа статичен текст и диалози, анимирани сцени, ау дио/видео материа ли 
и съдържание, които да предизвиква диску сия и взаимодейст вие. Всеки моду л завършва с т ест  за 
проверка на знаният а. След кат о завърши т ест а, у част никът  мож е да генерира у дост оверение за 
завършено обу чение.  

Първоначално платформата за елект ронно обу чение  беше създадена кат о част  от  Програмат а за  
предотвратяване и борба с престъпността, подкрепена от Европейскат а комисия.   Първоначалният  
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бюдж ет за създаване на програма за електронно обу чение беше около 180  000 EUR. Това включва 
възнагражденията на външните експерти и разработчиците на ИТ софтуер.  Първоначалният екип на 
проект а се съст оеше от : 

1. 3—6 вът решни експерт и от  CBA  
2. външни преподават ели от  Полицейскат а академия, коит о помогнаха за създаванет о на 

съдърж аниет о за елект роннот о обу чение  

3. външни ИТ разработчици за създаване, хостинг и поддръжка на платформата за елект ронно 
обу чение. 

През 2015  г., след т ригодишно изпълнение на проект а и след приключванет о на проект а на ЕС, 
плат формат а ст ана собст веност  на CBA. По т ова време екипът  на CBA реши да модернизира и 
съкрати съдърж аниет о на обу чениет о въз основа на обрат на връзка от  пот ребит елит е. Тъй кат о 
вът решният експертен опит се у величи, CBA вече не се ну ждаеше от  външни експерт и за създаване 
на съдърж аниет о на елект роннот о обу чение и разчет е на вът решни човешк и ресу рси. 

През ноември 2017  г. модернизиранет о на плат формат а завърши. Изменениет о беше свързано с 
основното съдърж ание на версият а на полски език, какт о и с т ехнологичнит е решения на самия 
у ебсайт. След влизането в сила на Общия регламент  за защит а на даннит е (ОРЗД) плат формат а за 
обу чение на CBA беше още веднъж преработена, за да се изпълнят  новит е разпоредби.  Счит ано от  
25 май 2018 г. в нея вече не се събират  и не се обработ ват  лични данни. През март  2019  г. беше 
модернизирано обу чениет о на английски език. 

Актуализацията на електроннот о обу чение имаше за цел да го направи по -визу ално, компакт но и 
инт еракт ивно. Екипът  внедри най-новит е ИТ решения за елект ронно обу чение, включит елно 
анимация, гласов т екст и т естове за проверка на знаният а на потребителите. Курсовете за електронно 
обу чение бяха актуализирани меж ду  2016 и 2017  г. с общ бюдж ет  80  000 EUR. Решениет о от  май 
2018 г. да не се включват  външни експерт и, какт о и да не се събират  и у правляват  лични данни,  
драстично намали цената на актуализацията и позволи ниски разходи за поддръжка (около 650  EUR 
на месец). 

Уникални характеристики 

 
Ст артирано за първи път през май 2014  г., електроннот о обу чение на CBA беше първат а безплат на 
плат форма за елект ронно обу чение в Полша, дост ъпна с пот ребит елско име и парола. След 
акт уализацията през май 2018 г. за регист рация за елект роннот о обу чение вече не са необходими 
лични данни, коет о го прави още по -дост ъпно. 
 
Елект ронното обучение на CBA за борба с корупцията има няколко у никални фу нкции, допринесли 
за неговия у спех и широко разпрост ранение: 

1. безплат ен дост ъп до елект роннот о обу чение  
2. крат ки т емат ични моду ли, коит о могат  да бъдат  завършени за 45  мину т и до един час  
3. силно насочено и компактно съдържание, подходящо за държавните слу ж ит ели и насочено 

към полския и меж ду народния регу лат орен конт екст  

4. меж ду народно покрит ие с полски и английски версии на елект роннот о обу чение  
5. елект роннот о обу чение се основава на най-новит е пост иж ения в област т а на ИТ  
6. подобрена дост ъпност  с възмож ност  за чет ене и слу шане на мат ериалит е (специални 

фу нкции за дост ъпност  за хора с у вреж дания), широко използване на инт еракт ивни 
инст ру мент и кат о анимация и т ест ове  

7 . възмож ност  за полу чаване на у дост оверение от  CBA след завършване на ку рса.  
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Последици и резултати 

Само т ри месеца след стартирането на платформата за електронно обучение вече бяха регист рирани 
4 500 души (първоначалната цел за 30  месеца работа); след 12  месеца броят  им нарасна до 22  000.  

За да се разпрост рани информация за плат формат а за елект ронно обу чение, бяха предприет и 
различни промоционални мерки. Първо, беше изпратена кратка бележ ка до медиит е с описание на 
проект а. На вт оро мяст о, CBA изпрат и писма до минист ерст ва, дру ги  цент рални инст ит у ции и 
у ниверситети, с които информира преподаватели, изследователи и ст уденти и ги покан и да у част ват  
в ку рсовете. Малко след т ова информацият а за ст арт иранет о на плат формат а беше изпрат ена до 
всички цент рални държавни агенции и инст итуции, провинциални служби и бюрат а на маршалит е  
на всички воеводства в Полша. След т ова, още преди началото на у чебната година, информацият а за 
плат формата и ку рсовете беше изпрат ена до ректорите на у ниверситетите, в коит о се изнасят лекции 
по въпросите на националната сигу рност . И накрая, онлайн обу чениет о беше попу ляризирано по 
време на присъст венит е обу чения, проведени от  CBA. 

CBA акт ивно популяризира английскат а версия на онлайн плат формат а сред органит е за борба с 
кору пцията в Европа и сподели съот вет нат а информация с плат формат а на Европол  за експерт и, 
Европейски парт ньори срещу  кору пцият а/Европейскат а мреж а за борба с кору пцият а, гру пат а 
„Държ ави срещу  кору пцият а“ и дру ги органи. За да у величи допълнит елно използванет о на 
плат формат а, CBA редовно пу ска в социалнит е медии пу бликации с броя на пот ребит елит е, 
регист рирани в ку рса за елект ронно обу чение.  

Понаст оящем платформата има 186 361 членове, които са се записали в поне един от  ку рсовет е за 
обу чение.  В наст оящата версия на обучението не се събират данни за държават а на пот ребит елит е, 
но в предишната версия бяха записани у частници в обучение на английски език от Чехия, Словакия, 
Молдова, Украйна, Лит ва, Лат вия, Ест ония, Обединенот о кралст во и Авст рия.  

Броят  на пот ребит елит е варира в зависимост  от  т емит е на обу чениет о, в коет о се записват :  

Обу чение Пот ребители, версия на полски 
език 

Пот ребит ели, версия на 
английски език  

Кору пция в пу бличната 
админист рация 

102 984 250 

Кору пция в бизнеса 33 610 152 
Прот иводейст вие на 
кору пцият а 

44 689 261  

CBA планира да доразвие плат формат а:  

1. да създаде мобилно прилож ение, за да направи информацият а още по -дост ъпна 
2. да разработ и допълнит елни у чебни ку рсове (панели) за съот вет ст вие и почт еност  
3. да разработ и програма за обу чение на обу чит ели  

В крайна сметка CBA има за цел да създаде у ниверсална меж ду народна п лат форма за елект ронно 
обу чение, позволяваща на ст раните да имат национални „електронни модули“, като по т ози начин се 
разработ ва съдърж ание, насочено към националнит е ну ж ди и спецификации на законит е на 
различни езици.  
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Ключови фактори за успех 

Прилаганет о на плат формат а за елект ронно обу чение в продълж ение на шест  години позволи 
изчерпат елно проу чване на ключовит е факт ори за у спех:  

1. Специфична регулаторна среда. С Националнат а стратегия за борба с кору пцият а на Полша 
пу бличните органи бяха задължени да осигу рят  обу чение за борба с кору пцият а на всички 
служители. Това разкри голямат а ну ж да от  предлагане на обу чение. Безплат нат а онлайн 
плат форма за обу чение дойде в т очнот о време, за да от говори на т ези ну ж ди.  

2. Обществената дискусия за корупцията в по лското общество, по-специално сред младите хора, 
повиши инт ереса към т емат а и приеманет о на инициат иват а.  

3. Безплат ният  дост ъп до плат формат а за елект ронно обу чение позволи на младеж ит е и 
ст у дент ит е да се възползват  от  нея.  

4. Ат рактивен формат на обучението: кратките, визу ални и инт ерактивни курсове, разделени на 
т еми, бяха добре приет и от  пот ребит елит е.  

5. Пот ребителите ценят удостоверението за завършено обучение и в днешно време дори някои 
екипи по човешки ресу рси го изискват ,  т ъй кат о работ одат елит е изискват  завършено 
обу чение. 

6. Във вътрешен план у спехът на програмата за електронно обучение се основава на капацитета 
и знаният а на експерт ит е на CBA, на дост ъпа до база данни за проу чвания на слу чаи на 
измами и добри практики, както и на достъп до данни от минали пе риоди, с които може да се 
прогнозират  т енденциит е в измамит е и да се предлага на пот ребит елит е съот вет нот о 
съдърж ание от носно измамит е и рискове от  кору пция в Полша.  

Срещнати предизвикателства и извлечени поуки 

1. Първоначалната инвестиция за разработване на  ку рса за елект ронно обу чение беше дост а  
висока и мож еше да бъде покрит а само от  проект  на ЕС.  

2. Съдърж аниет о на първат а версия на елект роннот о обу чение беше т върде компакт но за 
пот ребит еля: ревност но се наблягаше върху  цифрит е и даннит е и поради т ова за 
завършването на един обучителен блок бяха необходими средно т ри дни.  Пот ребит елит е  
смят аха, че т ова от нема т върде много време.  

3. Обработ ванет о на лични данни от нема време и за него е необходим бюдж ет . Зат ова CBA 
реши за обновенат а версия на плат формат а за елек т ронно обу чение да не събира лични 
данни на пот ребит елит е.  

4. Вът решният  капацит ет  и знаният а на екипа, прилагащ елект роннот о обу чение, са 
същест вени за у спеха. Според CBA за у спешна реализация е необходим екип от  следнит е 
специалисти (в зависимост от целевата група потребители): обучител по борба с кору пцият а, 
опит ни изследователи, слу ж ит ели по съот вет ст виет о, експерт и в конкрет ни област и, ИТ 
експерти и дори психолози, за да се приспособят  съдърж аниет о и формат а към обхват а на 
вниманиет о на пот ребит елит е. 

Потенциал за прехвърлимост  
1. Съдърж аниет о на плат формат а за елект ронно обу чение следва да се основава на 

националните потребности и регу латорна рамка. CBA е работил с органи в Молдова, Северна 
Македония, Словакия и Лит ва, за да прехвърли знаният а от носно пл ат формат а за 
елект ронно обу чение и в някои слу чаи за да сподели вирт у алнат а машина, на коят о се 
основава ИТ решениет о на обу чениет о (напр. в Молдова и Лит ва). Трябва обаче да се 
от бележи, че съдържанието на обучението следва да бъде съобразено с всяка държ ава и всяка 
конкрет на целева гру па.  

2. Първоначалното създаване на платформата е времеемко и скъпо. Опит ът  на CBA показва, че 
за разработването на платформа за електронно обучение е необходим екип от експерти, както 
вът решни, т ака и външни.  

3. Успехът на английската версия на платформата за електронно обу чение на CBA предполага, 
че подобни инст ру мент и са необходими и в дру ги държ ави от  ЕС.  

 


