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Наименование на 
практиката: 
Курсове за електронно 
обучение за борба с 
измамите и корупцията 

 

Държава:  
Латвия 

 

Категория на 
практиката:  
 

 Обучение 

За контакти:  
 

 Латвийско училище за 
публична администрация (в 
сътрудничество с TI 
Латвия — Delna & KNAB — 

Бюро за предотвратяване и 
борба с корупцията 

 https://www.vas.gov.lv/en/  

 vas@vas.gov.lv  

 

Неутрализиран(и) риск(ове) от измами 

 Конфликт на инт ереси 
 Избягване или манипу лиране на процедури за възлагане на обществени поръчки  
 Схеми за измами (напр. данъчни измами, контрабанда)  
 От клонение от данъчно облагане  
 Подку п и дру ги нарушения и рискове, свързани с корупция  
 Тайни споразумения  

 Взаимосвързаност между  икономиката в сянка и корупцията 

Контекст и цел(и)  
Лат вийското училище за пу блична администрация (LSPA) е най-големият център за обучение 
на държ авни слу ж ит ели и слу ж ит ели в пу бличнат а админист рация в Лат вия. В съот вет ст вие с 
Регламент  № 389 на кабинета на Репу блика Латвия LSPA стартира два проекта, финансирани от  ЕСФ в 
рамкит е на оперативна програма „Раст еж  и зает ост “. Единият  от  т ях, „Професионално развит ие на 
човешките ресурси в пу бличната администрация за предотврат яване на кору пцият а и намаляване на 
икономикат а в сянка“ (Проект  по ЕСФ № 3.4.2.0/15/I/002), има за цел да се осигу ри обу чение на 
служителите в пу бличния сектор  относно предотвратяването на кору пция. Проект ът  ст арт ира през 
2016 г., т рябва да прикл ючи в средат а на юни 2022  г. и има бюдж ет  2 863 07 7  EUR1 .  

Основнат а цел е да се намалят  икономикат а в сянка и кору пцият а.  С мяркат а слу ж ит елит е в 
пу бличната администрация получават обучение (в т ова число електронни курсове) и обменят  опит  по 
специални и общи компет ент ност и. От  2016  г. в рамкит е на проект а са организирани над 
130 национални и меж дународни мероприятия (със 7  500 участници). Проведени са обу чения по Общ 
въвеждащ моду л, 8 основни моду ла (мащабно присъст вено обу чение) и специализирани ку рсове 2. 

                                                 
1
 https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-economy 

2
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par_mums/K%20projekta%20faktu%20lapa_2018_EN.pdf  & 

https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K_Project_target%20groups_ENG_25022020.pdf  

 

https://www.vas.gov.lv/en/
mailto:vas@vas.gov.lv
https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-economy
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par_mums/K%20projekta%20faktu%20lapa_2018_EN.pdf
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K_Project_target%20groups_ENG_25022020.pdf
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Описание на практиката  
Онлайн ку рсовете  представляват относително малка, но много иновативна част от проект а. Те имат  
за цел да предост авят  основни знания и да насърчат  общо разбиране за икономикат а в сянка, 
предот врат яванет о на конфликт и на инт ереси и  кору пция и аспект ит е на ограничаванет о им чрез 
инт ерактивно обучение, както за начинаещи, т ака и за по -напреднали у частници. Участ ницит е могат  
да използват  платформите за електронно обучение в у добно време и място, като използват  смарт фон, 
т аблет  или компют ър с инт ернет  връзка.  

Разработването на електронни ку рсове е резу лт ат  от  консу лт ации с всички съот вет ни инст ит у ции: 
инст ит у ции от  пу бличния сект ор, неправит елст вени организации и социални парт ньори. Това 
гарантира, че обучението у довлетворява действителните нужди на целевата аудитория. Елект роннит е 
ку рсове са достъпни за целевата ау дитория (пу блични инст ит у ции, включит елно общини) онлайн и 
безплатно. Подготвят се още електронни курсове за около 17 6 000 потенциални  у част ници, сред 
коит о служители и длъжностни лица в държавни бюджетни институции (напр. всички министерст ва и 
подчиненит е им инст ит у ции, независими пу блични инст ит у ции) и в общини.  

В първия елект ронен ку рс , реализиран в рамкит е на проект а, „Намаляване на икономикат а в 
сянка“, се предост авят  основни познания и се насърчава общо разбиране за икономикат а в сянка и 
нейнот о ограничаване. В електронния курс се използват инт ерактивни инструменти за обу чение. Той е 
дост ъпен от  лят от о на 2019  г.  

Вт орият електронен курс, „Предотвратяване на корупцията“, който е съсредоточен върху аспект и 
на борбат а с кору пцият а, предот врат яванет о на конфликт и на инт ереси и 
професионалната етика, е в процес на разработване и се планира да стане достъпен в края на август 
2020 г. Електронният курс се състои от 10  онлайн моду ла, всеки от  коит о със съот вет ни подт еми, с  
обща продължителност 8 академични часа. Предлагат се следнит е моду ли : „Какво е кору пция?“, 
„Последици от  кору пцият а“, „Инст ит у ции за предот врат яване на и борба  с кору пцият а“, „Борба с 
кору пцията в пу бличния и частния сектор“, „Конфликт на инт ереси“, „Ценност ии ет ика в пу бличнат а 
админист рация“, „Рискове от корупция“, „Условия, благоприятстващи кору пция, и дейст вия в слу чай 
на подку п“ и „Подаване на сигнали за нередност и“. Десет ият  моду л включва у праж нения за 
самостоятелна проверка на знаният а. Въпреки че курсът е отворен за всички служит ели в пу бличнат а 
админист рация, целевата аудитория са служителите/длъж ност нит е лица с професионален опит  под  
1  година. 

Вт орият  елект ронен ку рс е разработ ен в сът ру дничест во меж ду  LSPA и Transparency  International 
Лат вия (Delna). В съставянето на съдържанието участваха и експерти, които предст авляват  Бюрот о за 
предот врат яване на и борба с кору пцият а  (KNAB) и Цент ъра за пу блична по лит ика (Providus). 
Предст авит елит е на KNAB продълж иха да се консу лт ират  с разработ чицит е през целия процес на 
изграж дане на елект ронния ку рс. 

Уникални характеристики   

 Елект ронните курсове са създадени т ака, че да бъдат възможно най-интерактивни. В модулите 
се появяват само необходимите количества т екст . Съот вет но в елект роннит е ку рсове се избират  
повече практ ически у праж нения и дейност и, кат о пант омима. Използванет о на специфични за 
определен сценарий въпроси и симу лации и инт еракт ивност т а на ку рс овет е позволяват  на 
пот ребит елит е да прилагат  реално новит е си знания и да се у праж няват  да правят  избори в 
безрискова, непреду бедена обст ановка. Този т ип обу чение, основаващо се на опит , помага на 
хората да получат полезни познания както от своите успехи,  т ака и от  неу спехит е си — познания, 
коит о обикновено водят  до по -добро вземане на решения на работ нот о мяст о.  

 Тяснот о сът ру дничест во меж ду  т рит е разработ ващи ку рсовет е парт ньори  — LSPA, Delna и 
KNAB — повишава довериет о в ку рсовет е и гарант ира, че мат ериа лит е са всеобхват ни. 
Благодарение на т ова партньорство разработчиците са в съст ояние да разработ ят  инст ру мент и и 
процедури, които са насочени по -добре към у становените области на риск. Освен т ова съвмест нат а 
работ а намалява ду блиранет о на работ а и помага за хармонизиране на ст рат егиит е за борба с 
измамит е и кору пцията. Следва да се отбележи, че електронният ку рс не мож е да замест и изцяло 
присъст венот о обу чение в клас, но ще у лесни значит елно обу чениет о в област т а на борбат а с 
кору пцият а да се предлага на го лям брой у част ници (в ст ранат а има значит елно т ърсене на 
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обу чение в област т а на борбат а с кору пцият а) и ще бъде особено ефект ивен при обу чение на 
у част ници с по-малък опит .  

Последици и резултати  

През окт омври 2019  г. беше проведено проучване с  първите у частници в елект ронния ку рс. Полу чени 
са 63 от говора от няколко държавни институции. Почт и всички комент ари от  пот ребит елит е 
бяха много полож ит елни (няколко полож ит елни комент ара бяха полу чени и през юни 2020  г.)  
(максимален брой т очки — 10): 

 Умест ност  на т емит е на ку рса и доколко т е са акт у ални: 8,9  

 Пълнот а на съдърж аниет о: 8,3  

 Прилож имост  на ку рса в практ икат а: 8,0  

Много от  анкет иранит е подчерт аха следнит е положит елни аспект и:  

 електронното обучение е у добно за пот ребителя и от нема много по -малко време, отколкото 
присъственото обучение;  

 пълнота на информацията в ку рса (напр. повече възможности за запознаване с различни данни от  
изследвания и мнения на експерт и; добро качест во на  даннит е); 

 инт еракт ивнит е и лесни за използване фу нкции, какт о и лаконичнот о от разяване на 
информацият а и крат кит е обобщения след всеки моду л за обу чение у лесняват  по -доброт о 
у свояване на информацият а;  

 решениет о за самост оят елна проверка на знаният а е мно го ефект ивно. 

Повечет о у частници оцениха положително качеството и ст руктурата на курса и предоставените от него 
възможности за изграж дане на капацитет. Няколко у частници в обучението предложиха други 
присъст вени ку рсове да бъдат  т рансформирани във формат  за елект ронно обу чение. 

Ключови фактори за успех  

Важ на роля в т ози процес играе инт ересът  на целеват а инст ит у ция към у правлениет о  и 
знаният а за начинит е за прилагане на вът решни организационни мерки за борба с кору пцият а. В 
област т а на образованиет о целт а е да се насърчи осведоменост т а за от рицат елнит е последици от  
кору пцият а и да се обяснят  начинит е за предот врат яване на и борба с кору пцият а.  За т ази цел е 
необходимо знаният а и разбирането на държавните служители по въпросите на борбата с кору пцият а 
да се оценяват често и въз основа на резу лтатите да се осъществяват образователни дейности в област и 
кат о законодат елст вот о за борба с кору пцият а.  

Основни ст ъпки, които водят до успех на практиката:  

 разработване и прилагане на ст ратегия за връзки с общественостт а, коят о да попу ляризира 
значениет о на практиката сред държавните инст ит у ции и държ авнит е слу ж ит ели. Целт а е да се 
насърчи у част иет о в ку рса, т ъй кат о т ой не е задълж ит елен;  

 често предоставяне на информация на общественост та за от критите случаи на корупция и нейнит е 
общи т енденции, какт о и за меркит е, коит о се предприемат  за предот врат яване на и борба с 
кору пцият а. 
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Срещнати предизвикателства и извлечени поуки  

Не са докладвани значит елни т ехнически проблеми или проблеми, свързани с 
пот ребителите, по от ношение на  първия ку рс . Всички мат ериали са дост ъпни на едно мяст о 
онлайн. За използванет о на елект ронния ку рс не е необходимо одобрение (връзкат а към 
местоположението на ку рса се разпространява само до държавни институции (включително общини)).  

Извлечени поу ки от   първия елект ронен ку рс и направени адапт ации за  вт ория: продълж аване на 
използванет о на у спешнит е решения, включени в първия ку рс, напр. крат ки обобщени я след 
подт емит е, самост оят елна проверка на знаният а, практ ически примери и инт еракт ивни фу нкции. 
Разширяване на използванет о на инфограми, практ ически препоръки, възмож но най -сбит и 
конст ат ации от  проведени изследвания. Прекрат яване на използванет о на реше ниет о „цифров 
асистент“ (човешка фигура, която обяснява как да се използва ку рсът и разяснява някои въпроси), т ъй 
кат о според някои потребители това е т върде досадно. Разяснения и помощ все още се предоставят , но  
по различен начин. В резу лт ат  на комент арит е на няколко у част ници беше въведено решение за 
допълнит елна информация  (напр. ако у част ник иска да проу чи даден проблем по -подробно). 
Освен т ова беше подобрено преминаванет о от  една подт ема на обу чениет о към дру га, какт о и 
навигацията в главите на ку рса. По-голямо внимание е обърнато и на визу алнат а привлекат елност  и 
инт у ит ивнот о възприемане на ку рса. 

Потенциал за прехвърлимост 

Подобни онлайн ку рсове вече са внедрени в няколко плат форми. Пример за т ова е онлайн ку рсът  за 
„Социалнит е последици от  кору пцият а, кору пцият а в бизнеса  и кору пцият а в пу бличнат а 
админист рация“, който се предлага от Централнот о бюро за борба с кору пцият а  на Полша на 
специална инт ернет  плат форма за елект ронно обу чение, дост ъпна какт о на полски, т ака и на 
английски език (https://szkolenia-anty korupcy jne.edu.pl/). Шведскот о минист ерст во на 
външнит е работ и и мрежат а Global Advice Network  също разработ иха безплат ен ку рс за 
елект ронно обу чение за борба с кору пцият а. Този инт еракт ивен ку рс има за цел да засили 
осведомеността на дружествата за рисковете от корупция и в него се предлагат  начини за намаляване 
на т ези рискове. Освен т ова Министерството на външнит е работ и на Дания  разработ и редица 
ку рсове за елект ронно обу чение, коит о предст авляват  инт ерес какт о за вът решнит е, т ака и за 
външнит е парт ньори и се предлагат  безплат но. По -конкрет но елект ронният  ку рс за борба с  
кору пцията е задължителен за всички служители, работещи в Минист ерството на външнит е работ и 
на Дания (МВнР) в Копенхаген и в мисии в чу ж бина, както и за съветниците и консултантите, наети от  
МВнР3.   

 

 

                                                 
3
 https://um.dk/en/about-us/e-learning/anti-corruption/ 

https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/
https://um.dk/en/about-us/e-learning/anti-corruption/

