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Наименование на 
практиката: 
Инструмент за 
подаване на 
сигнали за 
нередности 

 

Държава:  
Австрия 

 

Категория на практиката:  
 Системи и инструменти 

За контакти:  
 

 Прокуратура за борба 
с икономическите 
престъпления и 
корупцията 

 www.justiz.gv.at/wksta/ 

 +43 1 526 36 86 

Неутрализиран(и) риск(ове) от измами 

 Конфликт на инт ереси 
 Избягване или манипу лиране на процедури за възлагане на обществени поръчки  
 Двойно финансиране  
 Тайни споразумения  
 Манипу лиране на разходите по проекта 
 Дру ги 

 

Контекст и цел(и)  
 
През 2013 г. авст рийскат а проку рат у ра за борба с икономическит е прест ъпления и кору пцият а 
(WKStA) ст артира анонимен инструмент за подаване на сигнали за нередности  в рамките на борбата 
срещу  кору пцият а. Инст ру мент ът  включва пощенска ку т ия, коят о позволява  кому никация със 
сигнализиращото за нередности лице за искане на допълнит елни разяснения. След първоначална 
пробна фаза сист емата е т райно установена  от 2016  г. и в закона е добавен параграф за сист емат а и 
нейния мандат  (§ 2a Abs 6 StAG).  
 

Прест ъпните структури често могат да бъдат открити само ако сигнализиращото за нередност и лице 
е дост ат ъчно защит ено от  от рицат елни последици. Инст ру мент ът  за подаване на сигнали за 
нередности гарантира анонимността на сигнализиращото за нередности лице и води до у велич аване 
на подаванет о на сигнали за икономически прест ъпления.  
 
Целт а на инст румента е да се даде възможност на следователите от проку рат у рат а да влязат  в пряк 
конт акт със сигнализиращите за нередности лица. Това повишава ефективност т а на наказат елнот о 
пресл едване на прест ъпления.  
 

Описание на практиката 
 
Инст ру ментът е създаден като анонимна система за електронна поща, в която се използва системат а 
BKMS на дру ж ест вот о Business Keeper (https://www.business-keeper.com /), коет о е един от  
водещит е дост авчици на сист еми за подаване на сигнали за нередност и в ЕС.  
 
Чрез него граж данит е се приканват  да съобщават  — чрез линк на у ебсайт а на Федералнот о 
минист ерство на правосъдието — за подозрит ел ни наблюдения в своят а работ на или лична среда. 
Техническото изпълнение на системата гарантира, че изт очникът , от  койт о е подаден сигналът , не 

http://www.justiz.gv.at/wksta/
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мож е да бъде проследен. Сигнализиращите за нередности лица имат право да решат дали да останат  
анонимни или да се  легит имират  пред следоват елит е.  
 
Ако следователите имат допълнителни въпроси въз основа на предоставената информация, те могат  
да се свържат директно със сигнализиралото за нередности лице чрез пощенска кутия в инструмента. 
Самоличността на сигнализиращот о за нередност и лице ост ава защит ена в хода на целия процес.  
 
За разлика от  слу чаит е на полу чаване на анонимна информация по пощат а или по дру ги канали, 
проку рорит е вече имат  възмож ност т а да поискат  допълнит елна информация, коят о мож е да се 
използва за пот върж даване на т върденият а и за пот енциално започване на разследване.  
 
Съгласно Наказателния кодекс на Авст рия същест ву ват  няколко конкрет ни кат егории, по коит о 
мож е да се подава информация:  

 кору пция,  
 финансови прест ъпления,  
 измама със социални помощи,   
 измамническо счет оводст во,  
 нару шения на капит аловия пазар и  
 изпиране на пари.  

 
В процеса на подаване на сигнал се следват посочените по -долу четири стъпки. Подаващото сигнала 
лице:  

1. е длъжно да прочете информация, свързана със защитата на неговата/нейната самоличност ; 
2. избира основнат а кат егория на своя сигнал от  списък, съдърж ащ кору пция, финансови 

престъпления, измама със социални помощи, измамническо счетоводство или нару шения на 
капит аловия пазар и изпиране на пари;  

3. описва случая със свои думи и от говаря на поредица от предварително определени въпроси, 
например свързани с нанесенит е щет и и мяст от о на инцидент а; има възмож ност  да качва 
доку мент и; и 

4. се приканва да създаде пощенска ку т ия за кому никация със следоват елит е.  
 
Създаването на пощенска кут ия  не е необходимо за подаване на сигнал, а е незадълж ит елно след 
първит е т ри ст ъпки, изброени по -горе.  
 
На сигнализиращот о за нередност и лице също т ака специално се задава въпросът  дали иска да 
ост ане анонимно. То също мож е да избере да бъде т рет ирано кат о ключов свидет ел, ако е било 
замесено в прест ъплениет о, за коет о се подава сигнала.  
 
На лицет о се напомня, че предост авенат а информация и доку мент и биха могли да доведат  до 
у становяване на неговата самоличност  и зат ова е необходимо да е особено внимат елно, например 
когат о избира псевдоним за пощенскат а ку т ия или кат о не разкрива връзкат а си с обвиняемия в 
предоставенот о описание на слу чая. Инст ру мент ът  специално преду преж дава да не се използва 
слу ж ебен компют ър за подаванет о на сигнал.  
 
След кат о подаде сигнала, сигнализиращото за нередност и лице полу чава референт ен номер кат о 
пот върж дение за подаване.  
 
Сигналът достига до прокуратурата, къдет о в момент а чет ирима специално обу чени проку рори се 
занимават  с входящит е сигнали. В допълнение към опит а си кат о проку рори, следоват елит е са 
полу чили първоначално обучение от Business Keeper относно работата със системата BKMS и редовно 
посещават ку рсове по подходящи т еми, напр.  кому никация със сигнализиращот о за нередност и 
лице.  
 
Когато общуват със сигнализиращото за нередност лице, следователит е също ост ават  анонимни, за 
да бъдат  в същат а ст епен защит ени.  
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Всеки сигнал се оценява от двама проку рори, за да се спазва принципът  за преглед от  чет ири очи. 
Проку рат у рат а мож е незабавно да определи подходящи мерки или да препрат и сигнала на дру г 
от дел, ако сигналът  не попада в нейнат а сфера на от говорност . Ако сигна лът  бъде счет ен за 
съществен, прокуратурата започва разследване. Когато сигналът не представлява случай, по който са 
необходими допълнит елни дейст вия, досиет о се зат варя.  
Сигнализиралото за нередности лице се у ведомява за ст ъпкит е, без да му  се предост авя  подробна 
информация. Кат о се има предвид, че самоличност т а на сигнализиращит е за нередност и лица не е 
извест на, т е мож е да нямат  право да полу чават  информация за разследванет о, например по 
от ношение на пот енциални ж ерт ви.  

Сист емата BKMS също е система за  у правление на случаи. Всички съобщения и документи, свързани 
с даден сигнал, се съхраняват  сигу рно и по елект ронен път  в сист емат а. Ако бъде започнат о 
разследване, съот вет нат а информация мож е лесно да бъде препрат ена.  

Инст ру ментът непрекъснато се у съвършенст ва, например чрез приспособяване на информацият а, 
полу чавана от сигнализиращото за нередности лице, и у лесняване на използванет о на сист емат а за 
следоват елит е.  

Уникални характеристики 

 

 Анонимност на сигнализиращото за нередности лице  

 Възмож на е комуникация със сигнализиращото за нередности лице чрез пощенска кутия в 
сист емата 

 Крипт ирана комуникация 

 Достъп има единствено специално определеният екип в проку ратурата; доставчикът Business 
Keeper или дру ги трети страни нямат достъп  

 Не се съхранява т ехническа информация за сигнализиращото за нередност лице, например 
IP адрес  

 Сист емата е достъпна 24  часа в денонощието, седем дни в седмицата в целия свят  

 На сигнализиращите за нередности лица се напомня няколко пъти да не разкриват в сиг нала 
информация, която би могла да доведе до установяването на т яхната самоличност, ако искат 
да ост анат анонимни. 
 

Последици и резултати 

След въвеждането на инст румента осведомеността на австрийската съдебна система се промени 
значит елно: поради сериозните неотдавнашни случаи на кору пция в Австрия вече се признава, че 
сигнализиращи за нередности лица трябва да бъдат улеснявани и насърчавани.  
 

Към края на 2019  г. уебсайтът е посетен повече от 600 000 пъти, като средно има приблизително 
300 достъпа на ден. Изпрат ени са 9 345 сигнала и в 6 210 случая сигнализиращото за нередности 
лице е използвало опцията за създаване на пощенска кутия за по -нат атъшна комуникация.  
 
Въз основа на получените сигнали са започнати 679  разследвания. В съда са внесени 66  обвинителни 
акт а; в 48 сигнала до прокуратурата получената информация е била нова. В т екущи производст ва са  
използвани 93  сигнала.   
 
Сигналит е са разпределени по кат егории, какт о следва:  
 

 17 ,02 % кору пция, 
 19,45 % измама със социални помощи,  
 16,82 % финансови прест ъпления,  
 22,21  % данъчни прест ъпления,  
 0,62 % измамническо счетоводство или нару шения на капиталовия пазар, и  
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 2,49 % изпиране на пари 

 21,39 % са „дру ги“ случаи, които не могат да бъдат кат егоризирани в една от  изброенит е по -
горе т еми.   

 

Ключови фактори за успех 

 Осигу ряване на анонимност на лицата, сигнализиращи за нередности  
 Сът рудничество с опитни доставчици на инст рументи  
 Обу чение на проку рорите, които отговарят за сигналите  
 Оповест яване на прилагането на инструмента в медиите и на у ебсайта на прокуратурата  

Срещнати предизвикателства и извлечени поуки 

 Правнот о основание, т.е.  параграф от закона, е от  ключово значение за насърчаване на 
подаването на сигнали и за гарантиране, че информацията може да се използва в съдебни 
производства. 

 Сът рудничеството с утвърден доставчик на инст рументи осигурява сигурно боравене с 
даннит е и ст руктурирано у правление на случаите.   

 Подходящото информиране за съществуването и използването на инст румента, както и за 
боравенето с информацията е от решаващо значение за насърчаване на подаването на 
сигнали. 

Потенциал за прехвърлимост  
 Сист ема от същия или подобен доставчик на инст рументи може лесно да бъде въведена от 

дру ги държави/органи. 
 Предвид приемането на Директивата относно защитата на лицата, подаващи сигнали за 

нару шения на правото на Съюза (известна също като Директива за лица т а, които 
сигнализират за нередности), съгласно която от всички държави членки се изисква да 
създадат канал за подаване на сигнали за нару шения, тази практика може да служи като 
насока (директивата трябва да бъде т ранспонирана в националното законодателств о до 
декември 2021 г.). 

 Гарант ирането на анонимността не е възможно от правна гледна точка във всички държави 
членки. 

 


