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Gorogorszag
Elhdritott csaldsi kockazat(ok)
e Egyéb

Hattér és célkitizés(ek)

2019-ben a 4622/2019. szdm gorog torvény ot ellendrzé szerv és egy koordinéciés szerv egyesitésével
létrehozta a Nemzeti Atlathatosagi Hatésagot azzal a céllal, hogy fiiggetlen hatosagként csalasellenes
koordinacios szolgalatként miikodjon; jelenleg 503 alkalmazottja van, k6ziiliik 320 ellen6r. A Nemzeti
Atlathatosagi Hatosag jelentSs kozigazgatasi reformot jelent a gorogorszagi korrupcié elleni kiizdelem
teriiletén.

Azellen6rzdszervek egyesitése megoldotta azellendrzések soran felmeriil6 hataskor -széttagolodas és -atfedés
problémajat, és megerdsitette a csalasellenes koordindciés szolgalat szerepét, mivel jelenleg
operativ/ellen6rzési hataskérokkel rendelkezik, amelyeket a nemzetkozi ellenfrzési standardoknak
megfelelGen lat el. A Nemzeti Atlathatésagi Hatosag a korrupcié megel§zése és a lakossag korrupcioval
kapcsolatos tajékozottsaganak novelése teriiletén is tevékenykedik, és ennek soran ko rszerd modszertani
eszkozoket alkalmaz.
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A csalasellenes koordinaci6s szolgélat szavazati joggal nem rendelkez6 tagként részt vesz a regionélis és
agazati operativ programok monitoringbizottsagaiban. A Regionalis és Varospolitikai F6igazgat6sag
javaslatara a csalasellenes koordinaci6s szolgéilat elkezdett nagyon aktiv részvételt tanusitani ezeken a
monitoringiiléseken.

Az iiléseken a csalasellenes koordinacios szolgalat ismerteti munkajanak eredményeit és a
programokra vonatkozé statisztikdkat, ugyanakkor tamogatja, hogy az allampolgarok
fokozottabban részt vegyenek a panaszkezelési folyamatban. Ezenkiviil az iranyit6 hatdsagok
alaposan megvitatjak az altaluk még megteend6 intézkedésekkel kapcsolatos értesitést.

A gyakorlat ismertetése

A Regiondlis és Varospolitikai FGigazgat6sag a panaszokkal kapcsolatos statisztikai adatok kigyGijtésére
szolgalo6 rendszer kifejlesztésére is javaslatot tett. Ezt a csalasellenes koordinéciés szolgalat a panaszkezelés
alapjan, két csatornan keresztiil fejlesztette ki:

1. A nemzetistratégiaireferenciakeret (ESPA; www.espa.gr) hivatalos honlapjan, valamint az (4gazati
ésregionalis) operativ programokhoz tartoz6 6sszes hivatalos honlapon van egy ,Tarsfinanszirozott
projektekre vonatkoz6 panaszok”lehetdség. Ha barmilyen honlaprabelépve a felhasznal6 ezt a linket


http://www.espa.gr/

valasztja ki, a link elvezet egy elektronikus panaszbenytjtasi tirlaphoz, amely a csalasellenes
koordinacios szolgalathoz tovabbitodik.

2. Ha a panaszokat postai Gton kiildik meg az iranyité6 hat6sagnak vagy az audithat6sagnak (EDEL,
pénziigyiellendrzési bizottsag), azokat szintén tovabbitjak a csalasellenes koordinacids szolgalathoz.

A panaszok vizsgalatat kovet6en kiilonb6z6 inform acidokat kell rogziteni és benyuajtani:

e apanaszjegyz6konyvszama/egyedi azonosit6 szama, beérkezésének éve;

e megjelolt panasz — anonim panasz, a panaszos neve (ha ismert a vezetékneve);

e apanaszt (kozvetleniil vagy masik szolgalaton keresztiil) tovabbit6 szolgalat neve;

e apanasztemell szerv, lizleti terv, programozasi iddszak, jogi aktus cime, alprojekt, panasz (csak egy
kategoria), eredeti értékelés;

e a panaszt tovabbité hivatal, a panasztovabbitas jegyz6konyvszama, a panaszkezelés szakasza
(értékelés,nyomon kovetés, lezaras), a panasz tekintetében illetékes ellenérzd szerv (konkrét iranyito
hat6sag);

o avégsl értékelés (azilletékes ellendrzs szerv), korrekcios intézkedések (elutasitas, szovegezés), a végiil
nem elszdmolhat6 6sszegek (az ellendrzés lezarasat kovetSen), észrevételek, megjegyzések.

Az 06sszegydjtottkiillonb oz statisztikai teriiletek: beérkezett panaszok szama évek, programozasi idészakok,
unios alapok, operativ programok, panaszkategdériak, lezart/folyamatban és/vagy értékelés alatt1évé panaszok
aranya stb. szerinti bontasban.

A monitoringbizottsagoknak benyujtott statisztikdk harom tagabb kategoériara oszlanak:

1. aNemzeti Atlathatosagi Hatosagra vonatkoz6 altalanos informaciok, valamint a tarsfinanszirozott
csalassal kapcsolatos fejlemények (péld4aul Eurépai Ugyészség létrehozasa, iranyelvek atiiltetése);

2. aGorogorszagra vonatkozo altalanos panaszstatisztikak;

3. az operativ program soran felmeriilt, megvitatis alatt 1év6 panaszokra vonatkozo6 kiilonleges
statisztikak.

Egyedijellemzék

A statisztikai adatok utolsé részelemének szamos el6nye van. A csaldsellenes koordinaciés szolgalat
tajékoztathatja az érdekelt feleketarrol, hogy hany panaszt kiild6tt feliilvizsgalatra, hdny panasz esetében
kapott megéllapitasokat, és hany tovabbipanasz van folyamatban (és igy az érdekelt felek ezeket is kotelesek
ellenérizni). Az operativ programban foglalt szokasos allitdsokra vonatkozban is levonhat6k hasznos
kovetkeztetések: példaul hany iigyet tovabbitottak az iigyészséghez (csalas gyantdjaval kapesolatban). A
gyakorlat hangstlyozza,hogy alakossagfigy elmét fel kell hivni a korrupciora és a csalasra, valamint
arra, hogy az allampolgarok nyilvanos panaszt is tehetnek, ha gyants esetet észlelnek.

A gyakorlataziranyit6 hatosagésa csalasellenes koordinacios szolgalat kozotti rendszeres parbeszédre
szolgalé platformot hozlétre. A gyakorlat szorosabb egyiittm(ikodési kornyezetet alakit ki, valamint azzal
kapcsolatos meggy6z6dést, hogy a csalasellenes koordinaciés szolgalat egyiittm(ikodik az iranyito
hat6sagokkal. Feladata az iranyit6 hatosagok segitése, nem pedig munkéjuk kivizsgalasa.

Kimenetek és eredmények

A gyakorlat konkrét osszehasonlitasi alapot hozott létre a panaszok évek alatti alakulasanak
osszehasonlitasahoz, és ezért vilagos képet tud adni az uni6s finanszirozast programokhoz kapcsolodo
csalasi és korrupcios esetek csokkenésérsl. A Nemzeti Atlathatésagi Hatosag ltal az ,,Emberi eréforrasok
fejlesztése, oktatas és egész életen 4t tartd tanulas (2014—2020)” cimtoperativ programrol készitett 2019-es
jelentést figyelembe véve megéallapithat6, hogy a panaszok szama idéaranyosan fokozatosan n6vekszik, ami azt
bizonyitja, hogy az allampolgarok és a koztisztvisel6k bizalmat tantisitanak a csaldsellenes koordinacios
szolgalat nyilvanos panaszkezelési folyamata irant. A panaszkezelési rendszeren keresztiil elGterjesztett,
megerGsitett csalési esetek szama ugyanakkor szamottevéen nem nétt. Masképp fogalmazva: az allampolgéarok
csalasellenes koordinacios szolgalathoz intézett panaszainak gyarapodasa nem novelte a megerdsitett csalasi
esetek szamat, azok inkabb csokkentek.



Végezetill megjegyzendd, hogy jelenleg bevett gyakorlat,hogy az irdnyité hat6sagok elvarratlan szalakat és
lezaratlan tligyeket tarnak a csalasellenes koordinaci6s szolgalat elé. Ez szamos esetben jelentGs
eredményeket hozott, mivel az iranyit6 hatésagok tovabbitottak a csalasellenes koordinacios szolgalatnak
azokat a megallapitasokat és adatokat, amelyeket korabban figyelmen kiviil hagytak.

A Nemzeti Atlathatosagi Hivatal gyakorlatat az Eurépai Bizottsag, valamint tobb helyi tarsadalmi és agazati
szervezet (példaul a Panhellén Szovetség a Fogyatékossaggal ElGkért) is elismerte. A gyakorlat nyoman
ezenkiviil igen pozitiv hatds mutatkozik a gyakorlati kérdések és a folyamatban 1év6 panaszok nyomon
kovetésének tekintetében egyarant, de a gorogorszagi korrupcié és csalés kérdésére iranyuld lakossagi
figyelemfelkeltés szempontjabol is.

Fé sikertényezdk

Ahhoz, hogy a gyakorlat sikeresnek mingsiiljon, az orszag csalassal és korrupciéval foglalkoz6 intézményei
kozotti pontos koordinacié és kommunikacié kulcsfontossagi. Gorogorszag Nemzeti Atlathatosagi
Hat6s4ga esetében az emlitett hatosagok és ellen6rz6 szervek egy hatdsagon beliili egyesitése elGsegitette az
adottintézmények esetlegesen egymast atfedé hataskorei okozta kommunikacios félreértések és késedelmek
felszamolasat.

Ezen tilmenden a panaszokat az illetékes szervekhez megfelelen kiutalo és a csalasellenes koordinacios
szolgalathozvalé eljuttatdsukat biztosit6 belsé rendszer létrehozasa a folyamat felbecsiilhetetlen értéki
részénekbizonyult. Végezetiil az 6sszegyljtott adatok pontos elemzése és benyujtasa elengedhetetlen.

Felmeriilt kihivasok és levont tanulsagok

E gyakorlat kapcsan a legjelent6sebb kihivas a projekt inditasakor meriilt fel, amikor a csalasellenes
koordinacios szolgalat bekeriilt a monitoringbizottsagokba. Az iranyit6 hat6sagokhoz 2015-ben érkezett az els6
kérés arra vonatkozbdan, hogy a bizottsagaikba jeloljék ki a csalasellenes koordinaciés szolgilat egy
képviselGjét. Egyesiranyito hatosagok eleinte egyaltalan nem jeloltek ki ily en képvisel6t, mivel enneklehetévé
tételéhezmodositaniuk kelletta szabélyzatukat, mig masok kijeloltek olyan képvisel6t, akit szavazati joggal
ruhaztak fel (annak ellenére, hogy a kérés egyértelmiivé tette, hogy a képvisel6k nem rendelkeznek ilyen

joggal).

Aziranyit6 hat6sagok tobbsége végiil csak némiidé elteltével jelolte ki megfelel6en a képviseljét, az eurdpai
teriileti egyiittmiikodési programok kivételével, amelyekben a csalasellenes koordinacios szolgalat jelenleg
nem vesz részt.

Ezenfeliil a csalasellenes koordinacios szolgalatnak a monitoringbizottségiiiléseken végzett tevéke nységét és
az azokonvalo részvételét az Igazsagiligyi Minisztérium fels6 vezetése elutasitotta (a csalaselleneskoordinacios
szolgalat az Igazsagiigyi Minisztérium része volt, miel6tt a Nemzeti Atlathatosagi Hatosag létrehozasaval
fiiggetlen hat6sagga valt). Az Eurdpai Bizottsig vizsgalatat kovetden a csalasellenes koordinacios szolgéalat
fokozottan bekapcsolédott aziilésekbe, és immar tobb rugalmassagot élvez a felelGsségi korei tekintetében.

Az dtadhatésdglehetdsége

A csalasellenes koordinécids szolgalat monitoringbizottsagokban vallalt aktiv szerepét mas uni6s tagallamok
pozitivan fogadjak, gy is mint a panaszokra vonatkozo6 hasznos statisztikai adatokat kigy ijt6, egyértelmd
eszkozt.



