Nazev Cinnosti: Kategorie Kontakt:

E-learningové kurzy boje Cinnosti:

proti podvodu a proti
korupci

Lotysskd skola verejné spravy
(ve spoluprdci s Tl Lotyssko —
Delna & KNAB - Ufad pro
predchdzeni korupci a boj
proti ni)
https://www.vas.gov.lv/en
emeée: vas@vas.gov.lv

e Skoleni

Lotyssko

Hroziciriziko (rizika) podvodu

Stiet z4jmu

Vyhybénise zadavacimurizeninebo manipulacese zadavacim fizenim
Podvody (napt. danové podvody, pasovani)

Daniovy unik

Uplatkaistvia dalsitrestné ¢iny a rizika souvisejici s korupei

e Tajna dohoda

e PropojenimeziSedou ekonomikou a korupci

Souvislosti a cile

Lotysska Skola verejné spravy (LSPA) je nejvétSim Skolicim stfediskem pro statni afedniky a
zaméstnanceverejné spravy v Loty$sku. V souladu s nafizenim v1ady ¢. 389 Loty $ské republiky zahajila §kola
LSPA dva projekty financované z ESF v ramci opera¢niho programu ,,Investice pro rist a zaméstnanost”.
Jeden z projektli nazvany ,Profesnirozvojlidskych zdrojti v oblasti vefejné spravy zamétreny na piedchéizeni
korupciaomezovanisedé ekonomiky“ (projekt ESF ¢. 3.4.2.0/15/1/002) je zaméfen na vzdélavani pracovnikt
vefejnéhosektoruv oblasti predchazeni korupci. Projekt byl zahajen v roce 2016, ma skonéit v poloviné
¢ervnaroku 2022 a jeho rozpocet ¢ini 2 863 077 EUR:.

Hlavnim cilem je omezit Sedou ekonomiku a korupci. Toto opatfeni je zarukou toho, Ze pracovnikiim ve
vefejnéspraveje poskytnuto Skoleni (véetné elektronickych kurzt) a umoznéna vyména zkusenosti v oblasti
specidlnich a obecnych kompetenci. Od roku 2016 bylo v rdmci projektu uspofadano vice nez
130 vnitrostatnich a mezinarodnich akei(se 7 500 tcastniky). Souéasti Skoleni byl spoleény ttvodni modul,

V.7 ¥

osm zakladnich moduld (hromadné prezenéni $koleni) a specializované kurzy 2.

! https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-econom:
2https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par mums/K%20projekta%20faktu%20lapa 2018 EN.pdf &
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K Project target%20groups ENG 25022 020.pdf
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https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K_Project_target%20groups_ENG_25022020.pdf

Popis Cinnosti

Online kurzy predstavujirelativné malou, ale velmi inovativni soucast projektu. Jejich cilem je poskytnout
zakladniznalostia podporitspoleéné pojeti Sedé ekonomiky, prevence stfetu z4jmi a korupcea aspektti jejich
zmirtiovéni prostiednictvim interaktivniho uéenijak na zdkladni, tak na pokro¢ilejsi irovni. U¢astnici mohou
vyuzivat e-learningové platformy v jakoukoli dobu a na jakémkoli misté pomoci chytrého telefonu, tabletu
nebo pocitace s pripojenim k internetu.

Vytvoteni elektronickych kurzu je vysledkem konzultaci se vS§emi relevantnimi institucemi: institucemi
vetrejného sektoru, nevladnimi organizacemi a socidlnimi partnery. Diky tomu bude Skoleni uspokojovat
skuteéné potieby cilové skupiny. Elektronické kurzy jsou cilové skupiné (vefejnym institucim, véetné obci)
k dispozicionline a zdarma. Dal$i elektronické kurzy jsou zptistupniovany piiblizné 176 o000 potencialnich
ucastniki, které tvori zaméstnanci a Grednici statnich rozpocétovych instituci (napt. v§ech ministerstev a
jejich podrizenych instituci, nezavislych verejnych instituci) a obeci.

Prvnielektronicky kurz provadény v ramci projektu nazvany ,Omezovani Sedé ekonomiky “ poskytuje
zakladniznalostio Sedé ekonomicea jejim zmirnovéania podporuje spole¢ny pohled na ni. Tento elektronicky
kurz pouziva interaktivni vjyukové nastroje a byl uveden do provozu v 1été roku 2019.

Druhy elektronicky kurz ,Predchazeni korupci®, ktery je zaméien na aspekty boje proti korupci,
prevence stiretuzajmu a profesni etiky, je ve fazi vyvojeajeho uvedeni do provozu se planuje na konec
srpna roku 2020. Tento elektronicky kurz se sklada z deseti online moduld, z nichz kazdy je zaméren na
prislusné dil¢i téma, a odpovida osmi vyucovacim hodinam. Tyto moduly jsou: ,Co je to korupce?“,
,Dusledky korupce®, ,Instituce pro prevenci korupce a boj proti ni“, ,Boj proti korupci ve verejném a
soukromém sektoru“, ,Stret zaijmtu“, ,Hodnoty a etika ve vefejné spravé®, ,Rizika korupce®, ,Podminky
vedouci ke korupci a opatfeni v pripadé tplatkarstvi“ a ,,Oznamovani podvodi“. Desaty modul obsahuje
cvicenipro sebetestovani. Prestozekurzje otevien pro vSechny pracovniky verejné spravy, cilovou skupinou
jsou zaméstnanci/aiednici, jejichZ odborné praxe je kratsi nez jeden rok.

Druhy elektronicky kurz byl vytvoten ve spolupraci mezi LSPA a Transparency International Loty$sko (Delna).
Na vytvéreni obsahu kurzu se podilelii odbornici, kteif zastupuji Utad pro predchazeni korupci a boj proti ni
(KNAB) a Centrum pro vefejnou politiku (Providus). Zastupei tfadu KNAB provadéli konzultace s vyvojari
kurzu po celou dobu vytvareni elektronického kurzu.

Specifické rysy

e Elektronické kurzy jsou vytvoreny tak, aby byly m aximalné interaktivni. V jednotlivych modulech se
vyskytuje pouze nezbytné mnozstvi textu. Proto je v elektronickych kurzech davana piednost vice
praktickym cvicenim a ¢innostem, jako je pantomima. Tim, Ze jsou pouZivany otazky a simulace specifické
pro konkrétni situaci a Ze je kurz interaktivni, mohou uzivatelé nové znalosti aplikovat realisticky a
procvicovat se v rozhodovani v prosttedi bez rizika a bez pfedsudki. Tento typ uceni zaloZzeného na
zkuSenostech pomaha ¢lovéku ziskavat uzite¢né poznatky o vlastnich tspésich a selhanich — cozjsou
poznatky, které obecné vedou k lepSimu rozhodovéani pti praci.

e Uzk4 spoluprice mezi tiemi partnery, ktefi se na vyvoji kurzii podileji — LSPA, Delna a KNAB —
kurziim dodava vérohodnost a je zarukou toho, ze jejich materidly jsou vSestranné. Diky tomuto
partnerstvi jsou vyvojari schopni vytvaret nastroje a postupy, které jsou 1épe zaméreny na stanovené
oblastirizika. Spoluprace také snizuje duplicitu pracea pfispiva ke sjednoceni strategii boje proti podvodu
a korupci. Je tfeba upozornit nato, ze elektronicky kurznemuze plné nahradit prezenéni vyuku ve tridé,
ale vyrazné€ usnadni Skoleni v oblasti boje proti korupci velkého mnozstvi ti¢astniki (v zemi je zna¢na
poptavka po protikorupénich skolenich) a miize byt zvlastacinny pii Skoleni méné zkusenych tcastnika.



Vystupy a vysledky

V fijnuroku 2019 byl proveden prizkum s prvnimi téastniky elektronického kurzu. Bylo ptijato 63 odpoveédi
z nékolika verejnych instituci. Témér vSechny komentate ze strany uzivateld byly velmi pozitivni (né€kolik
pozitivnich komentatt bylo ptijato i v ¢ervnu roku 2020). (maximalné 10 bodu):

e Relevance témat kurzu a jejich aktualnost: 8,9
e Uplnost obsahu: 8,3
e Praktické vyuZziti kurzu: 8,0

Mnoho respondenta zduraznilo tyto pozitivni aspekty:

elektronicka vyuka je pro uzivatelevyhodn4d a mnohem méné ¢asoveé naro¢né nez prezencnivyuka,
uplnost informaci (napf. vice moznosti sezndmeni se s riznymi tidaji z vyzkumu a nazory odbornikd,
dobra kvalita tdajt) v kurzu,

e interaktivni a uzivatelsky privétivy charakter i stru¢na reflexe informaci a kratké souhrny po kazdém
vzdélavacim modulu usnadnuji vstiebavani informaci,

e TeSeniprostfednictvim sebetestovanije velmi acinné.

Vétsina tcastnikd reagovala pozitivné na kvalitu i strukturu kurzu a ptilezitosti v rdmci budovani kapacit,
které nabizi. Nékolik tcéastnikt Skoleni navrhlo prepracovat dalsi prezenéni kurzy na e-
learningovy form at.

Faktory, které jsou klicem k Uspéchu

Dtlezitouroliv tomtoprocesu hrajezajem cilové instituce o ifizeni a znalosti zptisobu zavadéni vnitinich
organizaénich opatfeni proti korupci. V oblasti vzdélavani je cilem zvySovani povédomi o negativnich
disledcich korupce a vysvétlovani, jak korupci predchazet a jak s ni bojovat. Proto by mély byt znalosti a
porozuméniverejnych ¢initelti v oblastiboje proti korupci ¢asto posuzovany a na zaklad€ vysledki by mély
probihat vzdélavaci ¢innosti v oblastech, jako jsou protikorup¢ni pravni predpisy.

Klicové kroky, kteréby vedly k ispéchu této ¢innosti:

e vypracovaniazavedenistrategie v oblasti komunikace s verejnosti, pomocikteré budezdiraziovan
vyznam této ¢innosti u verejnych instituci a statnich trednikd. Ta by méla slouzit k podpoie Gcéasti
v kurzu, protoZe neni povinny,

e castakomunikaces verejnostio zjisténych pripadech korupcea jejich obecnych trendech i provadénych
opatrenich pro predchéazeni korupci a boj proti ni.

Zjisténé problémy a ziskané poznatky

U prvniho kurzu nebyly hlaseny Zadn é zavazné technické nebo uzivatelské problémy. VSechny
materialy jsou dostupné na jednom misté online. PouZziti elektronického kurzu nevyzaduje Zadné opravnéni
(odkaz na umisténi kurzu je sdélovan pouze verejnym institucim (vcéetné obci)).

Ziskané poznatky a apravy provedené v druhém kurzu na zakladé prvniho kurzu: dalsi pouzivani ispésnych
resSeniobsazenych v prvnim kurzu, napt. kratka shrnuti za dil¢imi tématy, sebetestovani, praktické priklady a
interaktivni prvky. Rozsifeni pouziti infogramt, praktickych doporuceni, velmi strué¢nych zjisténi
z provadéného vyzkumu. Ukonceni pouzivani ,digitalniho asistenta“ (lidska postava, ktera vysvétluje, jak se
kurz pouziva, a objasnuje nékteré otazky), protoze na nékteré uzivatele ptisobil prilis rusivé. Stéle jsou
nabizena vysvétlenia pomoc, ale jinym zptisobem. Na zakladé komentait nékolika t¢astnikti bylo zavedeno
reseniposkytnuti dalsich informaci (napi. pokud si Gcastnik preje zaleZitost prozkoumat podrobnéji).
Dale se zlepSily prechody od jednoho dil¢iho tématu k dalsimu i navigace v kapitolach kurzu. Vétsi pozornost
byla vénovana i vizualni atraktivité a intuitivnimu vnimani kurzu.



Potencidl pro prevoditelnost

Podobné online kurzy byly zavedeny na nékolika platformach. Piikladem je online kurz na téma ,,Spolecenské
disledky korupce, korupcev podnikania korupce vevetejné spravé®, ktery spustil Ustiedni protikorupéni
urad v Polsku na specializované e-learningové internetové platformé a ktery je dostupny v polstiné a
angli¢tiné (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/). Svédské Ministerstvo zahraniénich véci a
Globalni poradenska sit také vytvorily bezplatny protikorupéni e-learningovy kurz. Tento interaktivni kurz
je zaméten na posileni povédomi spole¢nosti o rizicich korupce a nabizi zptisoby, jak tato rizika zmirnit. Dale
Ministerstvo zahrani¢nich véci Danska vytvofilo fadu e-learningovych kurzi, které jsou zajimavé pro
interniiexternipartnery ajsouk dispozicizdarma. Pfesnéji feceno, elektronicky kurz o boji proti korupci
je povinny pro vsechny zaméstnance pracujici na Ministerstvu zahrani¢nich véci Danska v Kodani a na misich
v zahranic¢iipro poradce a konzultanty zaméstnavané timto ministerstvems.

* https://um.dk/en/about-us/e-leamning/anti-corruption/
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