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Όνομα της πρακτικής: 
ΕΑΔ - Σύστημα 
διαχείρισης και 
ελέγχου καταγγελιών 

Χώρα: 
Ελλάδα 

Κατηγορία της 
πρακτικής:  
 Επανεξετάσεις και ανάλυση 

Στοιχεία 
επικοινωνίας:  

 

 Ονομασία 
ιδρύματος/αρχής: 
Εθνική Αρχή Διαφάνειας 
(ΕΑΔ) — Άγγελος Μπίνης 
(Διοικητής) 

 Ιστότοπος: 
https://aead.gr/ 

 E-mail: 

grammateia@aead.gr 

Κίνδυνοι απάτης που καταπολεμώνται 
 Άλ λο 

Πλαίσιο και στόχος/-οι   
Τ ο 2019, με τ ον  ελλην ικό ν όμο 4622/2019 συστ άθηκε η Εθν ική Αρχή Διαφάν ειας (ΕΑΔ) ως 
αν εξάρτ ητη αρχή, με τ η συγχώνευση πέντε ελεγκτικών φορέων  και εν ός συν τ ον ιστ ικού φορέα, 
ώστ ε ν α λειτ ουργεί ως AFCOS · σήμερα στελεχώνεται από 503 υπαλ λ ήλ ους, εκ των οποίων οι 320 είναι 
ελ εγκτές. Η ΕΑΔ αποτελ εί σημαντική διοικητική μεταρρύθμιση στον  τομέα της καταπολ έμησης της 
διαφθοράς στην  Ελ λ άδα.  

Με τη συγχώνευση των ελ εγκτικών φορέων επιλ ύθηκε το πρόβλ ημα του κατακερματισμού και της 
επικάλ υψης αρμοδιοτήτων κατά τη διάρκεια των ελ έγχων και εν ισχύθηκε ο ρόλος της AFCOS, καθώς διαθέτει 
πλ έον επιχειρησιακές/ελεγκτικές αρμοδιότητες, οι οποίες διενεργούνται σύμφωνα με τα διεθνή ελ εγκτικά 
πρότυπα. Η ΕΑΔ δραστηριοποιείται επίσης στον τομέα της πρόληψης και της ευαισθητοποίησης το υ κοινού 
σχετικά με τη διαφθορά, χρησιμοποιώντας σύγχρονα μεθοδολ ογικά εργαλ εία.  

 

Η AFCOS συμμετ έχει ως μέλος χωρίς δικαίωμα ψήφου στ ις επιτ ροπές παρακολούθησης τ ων  
περιφερειακών και τ ομεακών επιχειρησιακών προγραμμάτων.  Κατόπιν πρότασης της ΓΔ REGIO, η 
AFCOS διαθέτει δυναμική παρουσία στις εν  λ όγω συνεδριάσεις παρακολ ούθησης.  

Κατ ά τ η διάρκεια τ ων συνεδριάσεων, η AFCOS παρουσιάζει τ α επιτ εύγματα τ ου έργου της και τ ις 
στ ατ ιστ ικές τ ης σχετ ικά με τ α προγράμματ α, αν αδεικν ύον τ ας παράλληλα τ ην  αν άγκη για 
μεγαλύτ ερη συμμετ οχή τ ων  πολιτ ών  στ η διαδικασία υποβολής κατ αγγελιών .  Επιπλ έον, οι 
εκπρόσωποι και οι διαχειριστικές αρχές (ΔΑ) εξετάζουν από κοινού τις κοινοποιήσεις σχετικά με τυχόν  μέτρα 
που πρέπει να λ ηφθούν από την  πλ ευρά το υς. 

Περιγραφή της πρακτικής 

Η ΓΔ REGIO πρότεινε επίσης την ανάπτυξη ενός συστήματος για την εξαγωγή στατιστικών στοιχείων σχετικά 
με τις καταγγελίες. Το σύστημα αυτό αναπτύχθηκε από την AFCOS με βάση τη διαχείριση των καταγγελ ιών 
και μέσω δύο διαύλ ων: 

1. Μέσω του επίσημου ιστότοπου της ΕΣΠΑ (Εθνικό Στρατηγικό Πλ αίσιο Αναφοράς) ( www.espa.gr), 

καθώς και μέσω όλ ων των επίσημων ιστοτόπων των επιχειρησιακών προγραμμάτων (τομεακά και 
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περιφερειακά): υπάρχει η επιλ ογή: «Καταγγελίες για συγχρηματοδοτούμενα έργα». Όταν κάποιος 
επιλ έγει αυτόν τον σύνδεσμο, από οποιονδήποτε δικτυακό τόπο και αν  εισέρχεται, οδηγείται στο 
ηλ εκτρονικό έντυπο υποβολ ής καταγγελ ίας, το οποίο αποστέλ λ εται στην  AFCOS.  

2. Εάν οι καταγγελ ίες αποστέλ λ ονται ταχυδρ ομικώς στη ΔΑ ή στην  Αρχή Ελ έγχου (ΑΕ) (ΕΔΕΛ — 
Επιτροπή Δημοσιονομικού Ελ έγχου), διαβιβάζονται και στην  AFCOS.  

Μετ ά τ ην ανάλυση τ ων κατ αγγελιών , κατ αγράφον τ αι και αρχειοθετ ούν τ αι διάφορα στ οιχεία:  

 αριθμός πρωτοκόλλου καταγγελίας/μοναδικός αριθμός ταυτοποίη σης καταγγελίας, έτος παραλ αβής,  
 εμπορικό σήμα — ανώνυμο, όνομα του καταγγέλ λ οντος (εάν  είναι επώνυμο)  

 υπηρεσία από την  οποία προωθήθηκε η καταγγελ ία (απευθείας ή μέσω άλ λ ης υπηρεσίας),  
 καταγγέλλων φορέας, επιχειρηματικό σχέδιο, ταμείο, περίοδος προγραμματισμού, τίτλ ος πράξης, 

υποέργο, καταγγελ ία (μόνο μία κατηγορία), αρχική αξιολ όγηση,  
 υπηρεσία διαβίβασης καταγγελ ιών, αριθμός πρωτοκόλ λ ου διαβίβασης καταγγελ ίας, στάδιο 

καταγγελίας (αξιολόγηση, παρακολούθηση, ολοκλήρωση), αρμόδιος φορέας ελ έγχου της καταγγελίας 
(συγκεκριμένη ΔΑ),  

 τελ ική αξιολόγηση (μετά από εύρημα του αρμόδιου ελ εγκτικού φορέα), διορθωτικά μέτρα (απόλ υση, 
επεξεργασία), τελικά μη επιλ έξιμα ποσά (μετά το πόρισμα του ελ έγχου ), παρατηρήσεις — σχόλ ια.  

Συγκεντρώθηκαν διάφοροι στατιστικοί τομείς: αριθμός καταγγελιών που ελ ήφθησαν ανά έτος, ανά περίοδο 
προγραμματισμού, ανά ταμείο, ανά επιχειρησιακό πρόγραμμα, ανά κατηγορία καταγγελ ιών, ποσοστά 
καταγγελ ιών που ολ οκλ ηρώθηκαν/εκκρεμούν και/ή βρίσκονται υπό αξιολ όγηση, και άλ λ α.  

Τ α στ ατιστικά στοιχεία παρουσιάζον τ αι στ ις επιτ ροπές παρακολούθησης χωρισμέν α σε τ ρεις 
ευρείες κατ ηγορίες:  

1. Γενικές πλ ηροφορίες σχετικά με την  ΕΑΔ και εξελ ίξεις στον  τομέα της απάτης σε 
συγχρηματοδοτούμενα έργα (π.χ. σύσταση της Ευρωπαϊκής Εισαγγελ ίας, ενσωμάτωση οδηγιών),  

2. Γενικές στατιστικές καταγγελ ιών για την  Ελ λ άδα,  
3. Ειδικά στατιστικά στοιχεία σχετικά με καταγγελ ίες στο υπό συζήτηση ΕΠ.   

Μοναδικά χαρακτηριστικά 

Το τελ ευταίο τμήμα των στατιστικών στοιχείων έχει πολ λ ά οφέλ η. Η AFCOS μπορεί ν α εν ημερώσει τ α 
εν διαφερόμενα μέρη σχετικά με τ ον  αριθμό τ ων  κατ αγγελιών  που απέστ ειλε για επαν εξέτ αση, 
τ ον αριθμό τ ων καταγγελιών για τ ις οποίες έλαβε πορίσματ α και τ ον  αριθμό τ ων  κατ αγγελιών  
που εκκρεμούν  (και, ως εκ τ ούτ ου, υποχρεούν τ αι ν α τ ις ελέγξουν ).  Χρήσιμα συμπεράσματ α 
αν τ λούνται επίσης σχετ ικά με τ ους συν ήθεις ισχυρισμούς στ ο επιχειρησιακό πρόγραμμα:  για 
παράδειγμα, πόσες υποθέσεις διαβιβάστηκαν στους εισαγγελ είς (σε περίπτωση υπόνοιας απάτης). Η 
πρακτ ική τ ον ίζει τ ην  αν άγκη ευαισθητ οποίησης τ ου κοιν ού σχετ ικά με τ η διαφθορά και τ ην  
απάτ η, καθώς και τ ην  ικαν ότ ητ α τ ων  πολιτ ών  ν α υποβάλλουν  δημόσιες κατ αγγελίες εάν  
εν τ οπίζουν  κάτ ι ύποπτ ο. 

Η πρακτ ική δημιουργεί μια τ ακτ ική πλατ φόρμα διαλόγου μετ αξύ τ ων  ΔΑ και τ ης AFCOS. 

Δημιουργεί ένα περιβάλλον για στενότερη συνεργασία και τη διαβεβαίωση ότι η AFCOS συνεργάζεται στενά 
με τις ΔΑ. Ο ρόλ ος της είναι να βοηθά τις ΔΑ και όχι να τους ασκεί έρευνα.  

Εκβάσεις και αποτελέσματα 

Η πρακτ ική δημιούργησε μια συγκεκριμένη βάση αν αφοράς για τ η σύγκριση τ ων  τ άσεων  τ ων  
κατ αγγελιών καθ’ όλη τ η διάρκεια τ ων ετών και, ως εκ τ ούτου, μπορεί ν α απεικον ίσει σαφώς τ η 
μείωση τ ων  υποθέσεων  απάτ ης και διαφθοράς που εμπλέκον τ αι σε προγράμματ α 
χρηματ οδοτ ούμεν α από τ ην  ΕΕ. Λαμβάνοντας υπόψη την  έκθεση της ΕΑΔ του 2019 σχετικά με το 
επιχειρησιακό πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Διά Βίου Μάθηση 2014 -
2020», διαπιστώνεται ότι ο αριθμός των καταγγελ ιών αυξάνεται σταδιακά με την  πάροδο του  χρόνου, 
αποδεικνύοντας ότι οι πολίτες και οι δημόσιοι υπάλληλοι επιδεικνύουν εμπιστοσύνη στη διαδικασία δημόσιων 
καταγγελιών της AFCOS. Ταυτόχρονα, ο αριθμός των επιβεβαιωμένων υποθέσεων απάτης που εισήχθησαν 
μέσω του συστήματος καταγγελ ιών δεν  σημείωσε σ ημαντική αύξηση. Με άλ λ α λ όγια, η αύξηση των 
καταγγελιών των πολιτών προς την AFCOS δεν  αύξησε τον αριθμό των επιβεβαιωμένων περιπτώσεων απάτης, 
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αλ λ ά μάλ λ ον  σημείωσε μείωση.  

Τ έλος, αποτ ελεί πλέον  κοιν ή πρακτ ική οι ΔΑ ν α αν αφέρουν  τ υχόν  αδυν αμίες και αν οιχτ ές 
υποθέσεις στην AFCOS. Αυτό απέφερε σημαντικά αποτελ έσματα σε πολ λ ές περιπτώσεις, καθώς οι ΔΑ 
διαβίβασαν στην  AFCOS τα πορίσματα και τα στοιχεία που είχαν  προηγουμένως παραβλ έψει.  

Η πρακτική της ΕΑΔ έχει αναγνωριστεί από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και διάφο ρες τοπικές κοινωνικές και 
βιομηχανικές οργανώσεις (για παράδειγμα, τον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Ατόμων με Αναπηρία). Η πρακτική έχει 
επίσης πολύ θετικά αποτελέσματα τόσο σε πρακτικά θέματα, όπως στην  παρακολ ούθηση καταγγελ ιών που 
εκκρεμούν, όσο και στην ευαισθητοποίηση του κοινού σχετικά με το θέμα της διαφθοράς και της απάτης στην 
Ελ λ άδα. 

Βασικοί παράγοντες επιτυχίας 

Για ν α θεωρηθεί επιτ υχής η πρακτ ική, ο ακριβής συν τ ον ισμός και η επικοιν ων ία μετ αξύ τ ων  
αρμόδιων  φορέων  που ασχολούν τ αι με τ ην  απάτ η και τ η διαφθορά στ η χώρα είν αι καίριας 
σημασίας. Στην περίπτωση της ελληνικής ΕΑΔ, η συγχώνευση των εν  λ όγω αρχών και ελ εγκτικών φορέων 
υπό την  ίδια στέγη συνέβαλ ε στην  εξάλ ειψη της κακής επικοινωνίας και των καθυστερήσεων που 
προκαλ ούνται από πιθανές αλ λ ηλ επικαλ υπτόμενες αρμοδιότητες των εν  λ όγω φορέων.  

Επιπλέον , η δημιουργία εν ός εσωτερικού συστήματος για τ ην ορθή κατ αν ομή τ ων  κατ αγγελιών  
μετ αξύ τ ων αρμόδιων φορέων και τη διασφάλιση τ ης διαβίβασής τ ους στην AFCOS αποδείχθηκε 
αν εκτ ίμητο μέρος της διαδικασίας. Τ έλος, είν αι επιτακτική η αν άγκη επακριβούς αν άλυσης και  
αρχειοθέτ ησης τ ων  συλλεγόμεν ων  δεδομέν ων . 

Προκλήσεις που προέκυψαν και διδάγματα που αντλήθηκαν 

Η μεγαλ ύτερη πρόκληση με την πρακτική αυτή προέκυψε κατά την έναρξη του έργου, όταν  η AFCOS άρχισε 
να συμμετέχει στις επιτροπές παρακολούθησης. Το 2015, οι ΔΑ έλ αβαν το πρώτο αίτημα για τον  διορισμό 
εκπροσώπου της AFCOS στις επιτροπές τους. Αρχικά, ορισμένες ΔΑ δεν  διόρισαν εκπρόσωπο, καθώς 
απαιτείτο να τροποποιήσουν τους κανονισμούς τους ώστε να είναι αυτό δυνατό, ενώ άλ λ ες διόρισαν 
εκπρόσωπο, αλλά του/της χορήγησαν δικαιώματα ψήφου (παρόλο που στο αίτη μα αναφερόταν σαφώς ότι οι 
εκπρόσωποι δεν  έχουν  τέτοια δικαιώματα).  

Μόνο μετά από κάποιο χρονικό διάστημα, οι περισσότερες ΔΑ διόρισαν τελ ικά ορθώς έναν εκπρόσωπο, με 
εξαίρεση εκείνες στο πλαίσιο των εδαφικών προγραμμάτων ΕΕΣ στα οποία, προς το παρόν, η A FCOS δεν  
συμμετέχει. 

Επιπλ έον, η δραστηριότητα και η συμμετοχή της AFCOS στις συνεδριάσεις των επιτροπών παρακολ ούθησης  
απορρίφθηκε αρχικά από την ανώτερη διοίκηση του Υπουργείου Δικαιοσύνης (τμήμα του οποίου αποτελούσε 
η AFCOS προτού καταστεί ανεξάρτητη αρχή με τη δημιουργία της ΕΑΔ). Μετά από πρωτοβουλ ία της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής, η AFCOS συμμετείχε ενεργά στις συνεδριάσεις και διαθέτει πλ έον  μεγαλ ύτερη 
ευελ ιξία όσον αφορά το εύρος των αρμοδιοτήτων της.  

Δυνατότητες μεταφοράς  
Ο ενεργός ρόλος της AFCOS στις επιτροπές παρακολούθησης είναι ευπρόσδεκτος σε άλλα κράτη μέλη της ΕΕ, 
και αποτελεί ένα ειδικό και σαφές εργαλείο για την εξαγωγή χρήσιμων στατιστικών στοιχείων σχετικά με τις 
καταγγελ ίες.  


