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Zmowa

Wzajemne powiagzania miedzy szarg strefg gospodarki a korupcja

Kontekst i cele

Lotewska Szkola Administracji Publicznej (LSPA) jest najwiekszym na Lotwie os$rodkiem
szkoleniowym dla urzednikéw stuzby cywilnej ipracownikéw administracji publicznej. Zgodnie
zrozporzadzeniem nr 389 Gabinetu Ministréw Republiki Lotewskiej LSPA rozpoczela dwa projekty
finansowane z EFS w ramach programu operacyjnego ,Wzrost i zatrudnienie”. Jeden z projektéow, ,Rozwéj
zawodowy zasobow kadrowych w administracji publicznej w celu zapobiegania korupcji i ograniczania szarej
strefy gospodarki” (Projekt EFSnr 3.4.2.0/15/1/002),ma na celu edukacje pracownikéw sektora publicznego
w zakresie zapobiegania korupcji. Realizacje projektu rozpoczeto w 2016 r., zakoficzenie zaplanowano na
polowe czerwca 2022 r., a budzet projektu wynosi 2 863 077 euro!.

Gléwnym celem jest ograniczenie szarej strefy gospodarki i korupcji. Srodek ten zapewnia pracownikom
administracji publicznej szkolenia (w tym kursy internetowe) oraz wymiane dos$wiadczen w zakresie
kompetencji specjalnych i ogélnych. Od 2016 r. w ramach projektu zorganizowano ponad 130 wydarzen
krajowych i miedzynarodowych (wktorych wzieloudzial 7 500 uczestnikow). Sesje szkoleniowe obejmowaty
wspolny modul wprowadzajacy, 8 moduléw podstawowych (szkolenie bezp o§rednie na duza skale) oraz kursy
specjalisty cznez.

! https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-econom:
2https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par mums/K%20projekta%20faktu%20lapa 2018 EN.pdf &
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K Project target%20groups ENG 25022020.pdf



https://www.vas.gov.lv/en/
mailto:vas@vas.gov.lv
https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-economy
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par_mums/K%20projekta%20faktu%20lapa_2018_EN.pdf
https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K_Project_target%20groups_ENG_25022020.pdf

Opis dziatania

Kursy internetowe stanowia stosunkowo niewielka, ale bardzo innowacyjna cze$¢ projektu. Maja one na celu
dostarczenie podstawowej wiedzy ipropagowanie wspolnego rozumienia szarej strefy gospodarki,
zapobiegania konfliktom interes6w ikorupcji oraz aspektow dotyczacych lagodzenia tych zjawisk, przez
interaktywne uczenie sie, zar6wno na poziomie podstawowym, jak i bardziej zaawansowanym. Uczestnicy
moga korzystaézplatform e-uczeniasie wdogodnym dla nich miejscu i czasie, za pomoca smartfona, tabletu
lub komputera z polaczeniem internetowym.

Rozwoj kursow internetowych jest wynikiem konsultacji ze wszy stkimi wla§ciwymi instytucjami: insty tucjami
sektora publicznego, organizacjami pozarzadowymi i partnerami spotecznymi. Gwarantuje to zaspokojenie
rzeczywistych potrzeb odbiorcéOw docelowych w trakcie szkolenia. Kursy internetowe sa dostepne dla
odbiorcéow docelowych (instytucji publicznych, wtym gmin) winternecie ibezplatnie. Kolejne kursy
internetowe udostepnia sie ok. 176 tys. potencjalnych uczestnikéw obejmujacych pracownikow
i urzednikow instytucji gospodarki budzetowej (np. wszy stkich ministerstw i instytucji podporzadkowanych,
niezaleznych instytucji publicznych) i gmin.

Pierwszy kurs internetowy wdrozony wramach projektu ,Ograniczenie szarej strefy gospodarki”
dostarcza podstawowej wiedzy na temat szarej strefy i promuje wspdlne rozumienie tej strefy oraz jej
ograniczanie. Kurs internetowy wykorzystujeinteraktywne narzedzia edukacyjne i zostal uruchomiony latem
2019T.

Obecnie trwaja pracenad drugim kursem internetowym, ,Zapobieganiekorupcji”, ktéry koncentruje sie
na przeciwdzialaniu korupcji, zapobieganiu konfliktom interesow i aspektach etyki zawodowej.
Kurs ten ma zosta¢ uruchomiony pod koniec sierpnia 2020 r. Ten kurs internetowy sklada sie z 10 modulow
internetowych, kazdy z odpowiednimi podtematami, odpowiadajacych 8 godzinom akademickim. Sa to
nastepujace moduly: ,Czym jest korupcja?”, ,Konsekwencje korupcji”, ,Instytucje zapobiegajace korupcji
izwalczajace ja”, ,Walka z korupcja w sektorze publicznym i prywatnym”, ,Konflikt interesow”, ,Wartos$ci
i etyka wadministracji publicznej”, Ry zyko korupcji”, , Warunki sprzyjajace korupcji i dziatania w przy padku
przekupstwa” oraz Sy gnalizowanie nieprawidlowos$ci”. Dziesiaty modut obejmuje ¢wiczeniado samodzielnego
testowania.Chociaz kurs jest otwarty dla wszy stkich administratoroéw publicznych, docelowa grupe odbiorcow
stanowia ci pracownicy/urzednicy, ktérych do$wiadczenie zawodowe jest krotsze niz 1 rok.

Drugi kurs internetowy zostal opracowany we wspolpracy pomiedzy LSPA i Transparency International Lotwa
(Delna). W tworzeniu treéci uczestniczyli rowniez eksperci reprezentujacy Biuro Przeciwdzialania i Zwalczania
Korupcji (KNAB) oraz Centrum Polityki Publicznej (Providus). Przedstawiciele KNAB kontynuowali
konsultacje z programistami podczas calego procesu opracowywania kursu internetowego.

Unikalne cechy

e Kursy internetowe opracowano zmy$la o jak najwiekszej interaktywnos$ci. W modulach pojawiaja sie
tylko niezbedne fragmenty tekstu. Wzwigzku z tym w kursach internetowych zdecydowano sie na bardziej
praktyczne ¢wiczenia izajecia, takie jak odgrywanie scenek. Dzieki zastosowaniu pytan isymulacji
specyficznych dla danego scenariusza, atakze dzieki interaktywnos$ci kurséow, uzytkownicy moga
realistycznie wykorzystaé swoja nowo zdobyta wiedze i ¢wiczy¢é dokonywanie wyboréw w otoczeniu
pozbawionym ryzyka i osadu. Ten rodzaj uczenia sie opartego na doSwiadczeniu pomaga uczestnikom
wyciggnac uzyteczne wnioski, zarowno ze swoich sukcesow, jak i porazek — wnioski, ktére na ogoil
prowadza do podejmowania lepszych decyzji w miejscu pracy.

o Scista wspélpraca pomiedzy trzema partnerami, ktérzy opracowuja kursy, LSPA, Delna i KNAB,
przydaje tym kursom wiarygodno$ci, atakze zapewnia wla$ciwy dobo6r materialow. Dzieki temu
partnerstwu programisci sg w stanie opracowac narzedzia i procedury, ktére sa lepiej ukierunkowane pod
katem zidentyfikowanych obszaréw ryzyka. Wspo6lna praca ogranicza ro6wniez dublowanie pracy i pomaga
dostosowadé strategie w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych i korupcji. Nalezy zauwazy¢, ze kurs
internetowy nie moze calkowicie zastapié wszystkich bezposrednich szkolen. Taka forma ulatwi jednak
znacznie szkolenie antykorupcyjne duzej liczby uczestnikoéw (w kraju istnieje duze zapotrzebowanie na
szkolenia antykorupcyjne) ibedzie szczegblnie skuteczna, jezeli chodzi o szkolenie mniej doswiadczonych
uczestnikow.



Wyniki

W pazdzierniku 2019 r. przeprowadzono ankiete wsrdd pierwszych uczestnikow kursu internetowego.
Otrzymano 63 odpowiedzi zszeregu instytucji publicznych. Prawie wszystkie uwagi ze strony
uzy tkownikéw byly zdecydowanie pozytywne (kilka pozytywnych uwag otrzymano réwniez w czerwcu 2020 1.).
(maksymalnie 10 punktow):

e Znaczenie i aktualno$¢é tematoéw kursu: 8,9
e Kompletno$¢ tresci: 8,3
e Praktyczne zastosowanie kursu: 8,0

Wielu respondentéw podkreslalo nastepujace pozytywne aspekty:

e e-uczenie sie jest wygodne dla uzytkownika i o wiele mniej czasochlonne niz nauka w klasie;

e kompletno$¢ informacji (np. wiecej mozliwo$ci zapoznania sie z r6znymi danymi pochodzacymi z badan
iopiniami ekspertow, dobra jako$é danych) przekazywanych podczas kursu;

e interaktywne iprzyjazne dla uzytkownika funkcje, jak rowniez zwiezla forma przedstawienia informacji
i krotkie podsumowania po kazdym module szkoleniowym ulatwiaja lepsze przyswajanie informacji;

e rozwigzanie polegajace na samodzielnym testowaniu jest bardzo skuteczne.

Wiekszoé¢ uczestnikow pozytywnie odniosla sie do jako$ci i struktury kursu oraz mozliwoSci budowania
zdolnoS$ci, jakie oferuje. Kilku uczestnikow szkolen zaproponowalo przeksztalcenie innych kurséw
bezposrednich w form at sprzyjajacy e-uczeniu sie.

Gtéwne czynniki sukcesu

Wazng role w tym procesie odgrywa zainteresowanie instytucji docelowej zarzadzaniem i wiedza
o tym, jakwdrazac¢ wewnetrzne §rodki organizacji dziatan antykorupcyjnych. Wdziedzinie edukacji celem jest
upowszechnianie Swiadomo$ci negatywnych konsekwencji korupcji oraz wyjasnianie, jak zapobiega¢ korupcjii
ja zwalcza¢. W tym celu nalezy regularnie ocenia¢ wiedze urzednikoéw publicznych i rozumienie przez nich
kwestii dotyczacych dzialan antykorupeyjnych oraz, na podstawie wynikow tych ocen, prowadzi¢ dziala nia
edukacyjne w takich obszarach, jak przepisy antykorupcyjne.

Kluczowe kroki, ktére doprowadzilyby do sukcesu tego dzialania:

e opracowanieiwdrozeniestrategii publicrelations, ktérabedzie propagowaé znaczenie tego dzialania
dlainstytucji publicznych i funkcjonariuszy publicznych. Ma to na celu zachecenie do udzialu w kursie,
poniewaz nie jest on obowigzkowy;

e czesteinformowanieopinii publicznej o wykrytych przypadkach korupcji i ogdélnych tendencjach w tym
obszarze, jak rowniez o Srodkach stosowanych w celu zapobiegania korupcji i zwalczania jej.

Napotkane wyzwania i wyciqggniete wnioski

Nie zgloszono zadnych istotnych problem 6w technicznych ani dotyczacych uzytkownikow
w odniesieniudo pierwszego kursu. Wszystkie materialy sa dostepne w jednym miejscu w internecie.
Korzystanie z kursu internetowego nie wymaga zezwolenia (link do lokalizacji kursu jest udostepniany
wylacznie w instytucjach publicznych (w tym w gminach)).

Wyciagniete wnioski i dostosowania wprowadzone miedzy pierwszym a drugim kursem internetowym:
kontynuacja stosowania udanych rozwigzan przyjetych w pierwszym kursie, np. krotkie podsumowania
podtematéw, samodzielne testowanie, praktyczne przyklady ifunkcje interaktywne. Rozszerzenie
zastosowania infografiki, praktyczne zalecenia, najbardziej zwiezle wnioski z przeprowadzonych badan.
Rezygnacja z ,asystenta cyfrowego” (wizerunek czlowieka wyjasniajacy sposéb korzystania zkursu
iwyjasniajacy niektére pytania), poniewaz niektorzy uzytkownicy uznali to rozwiazanie za zbyt natretne. Nadal
udziela sie wyjasnienn i pomocy, ale w inny sposéb. Na podstawie uwag kilku uczestnikow wprowadzono
rozwiazanie w zakresie dodatkowych informacji (np. jesli uczestnik chce bardziej szczeg6lowo zbada¢é
dana kwestie). Ponadto poprawiono przej$cia miedzy podtematami szkolenia, a takze nawigacje w ramach



rozdzialow kursu. Wiecej uwagi poSwiecono rowniez atrakcyjno$ci wizualnej i intuicyjnosci kursu.

Potencjat w zakresie mozliwosci przenoszenia

Podobne kursy internetowe wdrozono na kilku platformach. Przykladem jest internetowy kurs ,Spoleczne
konsekwencje korupcji, korupcji w biznesie ikorupeji wadministracji publicznej” uruchomiony przez
Centralne Biuro Antykorupcyjne na specjalnej platformie internetowej e-uczenia sie, dostepnej zard6wno
wjezyku polskim, jak iangielskim (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/). Szwedzkie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych oraz Global Advice Network rowniez opracowaly bezplatny e-
kurs w zakresie zwalczania korupcji. Ten interaktywny kurs ma na celu zwiekszenie $wiadomos$ci
przedsiebiorstw na temat ryzyka korupcji i oferuje sposoby jego ograniczenia. Ponadto Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Danii opracowalo szereg e-kurséw, ktére sg przedmiotem zainteresowania zaréwno ze
strony partneréw wewnetrznych, jak izewnetrznych, i sa dostepne bezplatnie. Wszczeg6lnosci kurs
internetowy na temat zwalczania korupcji jest obowiazkowy dla wszystkich pracownikéw Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Danii (MSZ) w Kopenhadze i przebywajacych na misjach zagranicznych, a takze dla
doradcow i konsultantéw zatrudnionych przez MSZs.

* https://um.dk/en/about-us/e-leamning/anti-corruption/
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