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Austriacka Prokuratura ds. Zwalczania Przestepstw Gospodarczych i Korupcji (PPO) uruchomila w 2013 r.
anonimowe narzedzie sygnalisty w ramach walki zkorupcja. Narzedzieto obejmuje skrzynke mailowa, ktéra
umozliwia komunikacje z sy gnalista w celu uzyskania dalszych wyja$nien. Po wstepnej fazie prébnej sy stem
zostalw 2016 r. wprowadzony na stale, a do ustawy dodano ustep dotyczacy systemu ijego zadan (§ 2a Abs 6
StAG).

Struktury przestepcze czesto moga by¢ ujawnione tylko pod warunkiem, ze zglaszajacy sygnalista jest
wy starczajaco chroniony przed negatywnymi konsekwencjami. Narzedzie sy gnalisty zapewnia anonimowo$¢
sygnalisty i przyczynia sie do zwiekszenia liczby zgloszen przestepstw gospodarczych.

Celem tego narzedzia jest umozliwienie urzednikom §ledczym PPObezpos$redniego kontaktu z sy gnalistami.
Zwieksza to skuteczno$¢ Scigania przestepstw.

Opis dziatania

Narzedzie jest skonfigurowane jako anonimowy system poczty elektronicznej wykorzystujacy sy stem BKMS
opracowany przez przedsiebiorstwo Business Keeper (https://www.business-keeper.com /), ktore jest
jednym z czolowych dostawcoHw sy stemoéw sygnalizowania nieprawidtowosci w UE.

Zacheca ono obywateli do zglaszania podejrzanych obserwacji w swoim miejscu pracy lub otoczeniu
prywatnym za poSrednictwem linku na stronie internetowej Federalnego Ministerstwa Sprawiedliwos$ci. Pod
wzgledem technicznym system jest tak skonstruowany, ze zr6dla zgloszenia nie da sie wy$ledzi¢. SygnaliSci
maja prawo decydowania, czy chca pozosta¢ anonimowi, czy tez ujawnié swoja tozsamo$¢ urzednikom
§ledczym.

Jesliurzednicy Sledczy maja dodatkowe pytania dotyczace dostarczonych informacji, moga skontaktowac sie
z sygnalista bezposrednio za posrednictwem skrzynki mailowej wramach narzedzia. W calym tym procesie
tozsamos§¢ sygnalisty pozostaje chroniona.


http://www.justiz.gv.at/wksta/
https://www.business-keeper.com/

Inaczej niz w przypadku otrzymania anonimowych informacji droga pocztowa lub innymi kanalami
prokuratorzy maja teraz mozliwo$¢ zwrdcenia sie o dalsze informacje, ktére moga by ¢ wykorzystane do
potwierdzenia zarzutow i ewentualnego wszczecia dochodzenia.

Informacje mozna przekazywac w kilku okre$lonych kategoriach, zgodnie z austriackim kodeksem karnym,
takich jak:
o korupcja,
e przestepstwa finansowe,
e oszustwa w dziedzinie opieki spolecznej,
e nieuczciwa ksiegowosé,
przestepstwa na rynku kapitalowym oraz
e pranie pieniedzy.

Proces zgltaszania odbywa sie w nastepujacych 4 krokach. Osoba zgtaszajaca:

1. jest zobowiazana do przeczytania informacji zwiazanych z ochrona jej tozsamosci;

2. wybiera gléwna kategorie swojego zgloszenia zlisty obejmujacej korupcje, przestepstwa finansowe,
oszustwa w dziedzinie opieki spolecznej, nieuczciwa ksiegowo$¢, przestepstwa na rynku
kapitalowym oraz pranie pieniedzy;

3. opisuje sprawe wlasnymi slowami i odpowiada na zestaw uprzednio okre$lonych pytan, np.
dotyczacych poniesionych szk6d i miejsca zdarzenia; mozliwe jest rowniez przestanie dokumentow;

4. jest proszona o utworzenie skrzynki mailowej do komunikacji z urzednikami §ledczy mi.

Utworzenie skrzynki mailowej nie jest wymagane do przestania zgloszenia — jest opcjonalne po wykonaniu
pierwszych trzech krokow wymienionych powyzej.

Sygnalista jest rowniez wyraznie pytany o to, czy chce pozosta¢ anonimowy. Moze r6 wniez zdecydowac sie
na traktowanie go jako kluczowego Swiadka, jesli brat udzial w zglaszanym przestepstwie.

Osobie tej przypomina sie, ze informacje i dokumenty, ktoére przedstawia, moga prowadzi¢ do jej
identyfikacjiiwzwiazku z tym wymagana jest szczeg6lna ostroznos¢, np. w kwestii wyboru pseudonimu na
potrzeby skrzynki mailowejlub poprzez nieujawnianie swojego zwiazku z osoba oskarzona w opisie sprawy.
Narzedzie wyraznie ostrzega przed uzywaniem do zglaszania komputera sluzbowego.

Po przekazaniu zgloszenia sygnalista otrzymuje jako potwierdzenie numer referencyjny.

Zgloszenie dociera do PPO, w kt6érej rozpatrywaniem przychodzacych wnioskéw zajmuje sie obecnie czterech
specjalnie wyszkolonych prokuratorow. Urzednicy Sledczy wykorzystuja swoja wiedze specjalistyczna, ktora
dysponuja jako prokuratorzy; ponadto przechodza oni szkolenie wstepne prowadzone przez Business
Keeper, natemat obstugi sy stemu BKMS, i regularnie uczestnicza w kursach dotyczacych istotnych tematow,
np. komunikacji z sygnalista.

Podczas komunikacji z sygnalista urzednicy Sledczy rowniez pozostaja anonimowi, aby rowniez korzystaé
z ochrony.

Kazde zgloszenie jest oceniane przez dwoch prokurator6w, aby zapewnic¢ jego podwojna weryfikacje. PPO
moze naty chmiast okreséli¢ odpowiednie Srodki lub przekaza¢ zgloszenie innemu resortowi, jezeli nie lezy
ono wjej kompetencjach. Jezeli zgloszenie zostanie uznane za istotne, PPO wszczyna dochodzenie.
Wprzypadkach, w ktorych zgloszenie nie dotyczy sprawy, ktéra wymaga dalszych dzialan, sprawa jest
zamykana.

Sy gnaliste informuje sie o ty ch krokach bez udzielania mu szczeg6lowych informacji. Ze wzgledu na fakt, ze
tozsamos$¢ sygnalistOw nie jest znana, moga oni nie mie¢ prawa do otrzymywania informacji na temat
dochodzenia, np. dotyczacych potencjalnych poszkodowanych.

System BKMS stuzy rowniez do zarzadzania sprawami. Cala komunikacja i dokumenty istotne dla jednego
zgloszenia sa bezpiecznie przechowywane w systemie w formie elektronicznej. W przypadku wszczecia
dochodzenia wlasciwe informacje mozna latwo przekazac.



Narzedzie jest stale ulepszane, np. przez aktualizacje informacji, ktorych udziela sie sygnaliscie, oraz
ulatwianie urzednikom $ledczym korzystania z systemu.

Unikalne cechy

e Anonimowo$c¢sygnalisty

e Komunikacja zsygnalista mozliwa za po$rednictwem skrzynki pocztowej w sy stemie

¢ Komunikacja szyfrowana

e Dostep wylaczniedla specjalnego zespolu wramach PPO; brak dostepu dla dostawcy (Business
Keeper)lub innych stron trzecich

e Nie przechowujesie informacji technicznych na temat sy gnalisty, np. adresu IP

e System jestdostepny24/7na calym $wiecie

e Sygnalistom przypomina sie kilka razy,aby nie ujawniali w zgloszeniu zadnych informacji, ktore
moglyby prowadzi¢ do ich identyfikacji, jesli chcg oni pozostaé anonimowi

Wyniki

Od czasuuruchomienia narzedzia Swiadomo$¢ austriackiego sy stemu sadownictwa ulegla znacznejzmianie:
przyjmowanieizachecanie sygnalistow do wspolpracy zostalo uznane ze wzgledu na powazne przypadki
korupcji w Austrii.

Na koniec 2019 roku strona miala ponad 600 tys. odwiedzin, Srednio okolo 300 wejs$¢ dziennie . Przekazano
9 345 zgloszen,a w 6 210 przypadkach sy gnalista skorzystal z opcji utworzenia skrzynki pocztowej do dalszej
komunikacji.

Na podstawie otrzymanych zgloszen wszczeto 679 dochodzen. Do sadu wniesiono 66 oskarzen; w 48
zgloszeniach do PPO otrzymana informacja byla nowa. 93 zgloszenia wykorzystano w trwajacych
postepowaniach.

Zgloszen dokonywano w nastepujacych kategoriach:

e 17,02% —korupcja,

e 19,45% — oszustwa w dziedzinie opieki spolecznej,

e 16,82% — przestepstwa finansowe,

e 22,21% — przestepstwa podatkowe,

e 0,62%— nieuczciwa ksiegowos¢ i przestepstwa na rynku kapitalowym oraz

e 2,49% — pranie pieniedzy,

e 21,39% stanowily ,inne” sprawy, ktore nie mogly by¢ sklasyfikowane wramach jednego
z wymienionych powyzej tematow.

Gtéwne czynniki sukcesu

e Zapewnienie anonimowo$ci sygnalistow

e  Wspolpracazdoswiadczonymi dostawcaminarzedzi

e Szkolenie prokuratoréw odpowiedzialnych za zgloszenia

¢ Komunikacja dotyczaca wdrazania narzedzia w mediachina stronie internetowej PPO

Napotkane wyzwania i wyciggniete wnioski

e Podstawaprawna, tj. odpowiedni przepis ustawy, ma kluczowe znaczenie dla zachecania do
zglaszania naduzy ¢ i zagwarantowania, ze informacje moga by¢ wykorzystywane w postepowaniach
sadowych.

e Wspoblpracazrenomowanym dostawca narzedzi zapewniabezpieczng obstuge danych



iuporzadkowane zarzadzanie sprawami.
o WlaSciwe informowanie o istnieniu i stosowaniu narzedzia,jak rowniez o sposobie postepowania
z informacjami, ma zasadnicze znaczenie dla zachecania do zglaszania naduzyc¢.

Potencjat w zakresie mozliwosci przenoszenia

e Innepanstwa/organy mogalatwowdrozyésystem pochodzacy od tegosamegolub podobnego
dostawcy narzedzi.

e Biorac poduwage przyjeciedyrektywy w sprawie ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii
(zwanejréwniez ,dyrektywao ochronie sygnalistow”), w ktorej wy maga sie od wszystkich panstw
czlonkowskich utworzenia kanatu do zglaszania naruszen, opisane dzialanie moze stuzy¢jako
wytyczne (transpozycja dyrektywy do prawakrajowego musinastgpi¢do grudnia 2021 r.).

e Zapewnienie anonimowoS$ci nie jest prawnie mozliwe we wszy stkich panstwach czlonkowskich.



