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Riscul (riscurile) de frauda contracarat(e)

e Coruptia

e Darea sau luarea de mitd

e Conflictul de interese

e Evitarea sau manipularea procedurilor de achizitii publice
e Coluziunea

Context si obiectiv(e)

Serviciul special de investigare (STT) a fost creat in 1997 ca principalul organism lituanian anticoruptie.
Acesta a devenit o institutie independenta de aplicare a legii in 2000, riaspunzand direct presedintelui si
Parlamentului Republicii Lituania. In calitate de organ de aplicare a legii, acesta coordoneazi informatii si
investigiri penale prin detectarea si investigarea infractiunilor de coruptie, precum si prin dezvoltarea si
punerea in aplicare a misurilor de prevenire a coruptiei. De asemenea, acesta desfisoari activitati in domeniul
educatiei si al sensibilizarii anticoruptie.

STT prezinta raportul sau anual parlamentului si emite in mod regulat rapoarte in atentia parlamentului, a
partilor interesate specifice sau a publicului larg cu privire la cazurile de coruptie detectate sau la riscurile de
coruptie. Aceste rapoarte constituie baza imbunétitirii legilor si reglementérilor si sprijind, de asemenea,
investigarile penale.

In 2018, in cadrul STT, a fost infiintatd o noud functie: departamentul analitic de informatii anticoruptie.
Acesta este alcituit dintr-o divizie de analiza strategica, o divizie de analiza tactica si o divizie de analizi
operativd. In timp ce activititile analitice STT se concentrau anterior pe furnizarea de sprijin operational
informatiilor si investigérilor penale, noua functie a adoptat o abordare mai preventivi. Cunoscand faptul ca
investigatiile necesita mult timp si sunt adesea costisitoare, functia vizeaza detectarea riscurilor de coruptie
inainte ca infractiunile si daunele sa apara.

Pentru a servi acestui scop, STT a achizitionat si a adaptat mai multe sisteme IT si si-a instruit personalul in
utilizarea si programarea lor.

Obiectivul general este consolidarea gestionérii riscului de coruptie bazat pe date prin dezvoltarea unui model
de analiza a volumelor mari de date care oferi o identificare si o analizd mai eficienti si oportuna a riscurilor
de coruptie pentru a preveni manifestarea infractiunilor legate de coruptie. Acesta permite analiza cantitatii
uriase de date disponibile pentru STT intr-un mod mai eficient si cu o calitate mai buna, precum si diferite
tipuri de analize, inclusiv vizualizarea unei varietdti de date in diferite formate, care pand acum nu erau
posibile.



Descrierea practicii

STT a solicitat si a primit finantare in cadrul Programului HERCULE III al Oficiului European de Lupta
Antifraudd (OLAF), cu scopul de a-si imbunatati sistemul de informatii analitice, precum si abilitatile analitice
ale functionarilor pentru a detecta riscurile de coruptie si manifestarea acestora. Prin urmare, sistemul
contribuie la protejarea intereselor financiare ale statelor membre si ale Uniunii Europene impotriva
coruptiei. Fonduri de aproximativ 450°000 EUR au fost acordate in decembrie 2018.

Sistemul a fost dezvoltat in urmétoarele 12 luni. Dezvoltarea sa a fost lansata de trei mese rotunde cu:

o experti din institutiile responsabile de gestionarea, administrarea si implementarea programelor
structurale ale UE;

o institutii de aplicare a legii, Biroul National de Audit, Oficiul pentru Achizitii Publice, Inspectoratul
Fiscal de Stat, Consiliul Concurentei, Comisia Oficiald de Etica; si

e mediul academic si ONG-urile.

Un total de 46 de reprezentanti din 24 de institutii diferite au participat la discutii, iar ulterior au fost invitati
s participe la seminarul international de inchidere a proiectului.

Aceste discutii au vizat intelegerea riscurilor de coruptie care ar putea fi identificate timpuriu pe baza
experientei participantilor si a personalului STT si a sistemelor sau practicilor pe care deja utilizate de
diferitele institutii. Prin aceste discutii, STT ar putea defini configurarea tehnica a sistemului si ar putea invata
din cunostintele si greselile altora. Schimbul a permis, de asemenea, celorlalte institutii sa puna la dispozitia
STT informatii cu privire la tipul de analizd pe care 1-ar considera util si modul in care STT ar putea si le
sprijine in viitor.

In plus, STT a efectuat o analizi extinsi a pietei pentru a identifica programele software existente care le-ar
putea satisface nevoile fara a fi nevoie sa dezvolte un nou program. Drept urmare, acestia au achizitionat
diverse programe de analizd si vizualizare, de exemplu software de analiza asociativi vizuala (IBM Cognos
Analytics), sistem de informatii geografice (ArcGIS), software de analiza a textelor (MaxQDA) si software de
gestionare si automatizare a proceselor analitice (IBM Business Automation Workflow). Pentru a ramane
independent de orice furnizor si pentru a evita costurile de intretinere sau schimbari de software, STT a dispus
de proprii sai angajati tehnici instruiti in utilizarea si reprogramarea programelor software achizitionate.

Intregul proiect a fost condus de doua grupuri, ,grupul executiv de gestionare a proiectului” si ,,grupul de lucru
al proiectului”, primul fiind responsabil de coordonare si al doilea de implementare. In total, au fost implicate
aproximativ 15 persoane, dintre care cinci au reprezentat echipa de lucru de baza (douid persoane din
departamentul de informatii anticoruptie, doud din departamentul IT si una din divizia de planificare).

Sistemul dezvoltat colecteaza mai intai date de la peste 60 de baze de date diferite de stat si nepublice (registre
si sisteme de informatii), inclusiv, de exemplu, informatii despre contractele si procedurile de achizitii publice,
registre funciare sau de la Sistemul computerizat de gestionare si supraveghere a informatiilor al UE pentru
sprijin structural unde sunt stocate toate datele financiare si toate datele administrative referitoare la
proiectele finantate de UE etc. Datele pot fi apoi analizate de cdtre STT cu ajutorul a diferite programe software
care permit analize vizuale, geografice sau textuale si permit astfel detectarea mai rapida si mai eficienta a
riscurilor de coruptie si a posibilelor scheme.

Datele nu sunt examinate in mod regulat pentru semnalele de alerta, in schimb, angajatii STT au fiecare aria
lor de competenta specificd pe care o analizeazi, de exemplu, asistentd medicald, achizitii publice, planificare
teritoriala si constructii, sectorul transporturilor si comunicatiilor, municipalititi etc. Divizia de analiza
strategicd a STT se concentreazi pe riscurile sistemice nationale, divizia de analiza tacticd cauti riscuri in
cadrul institutiilor, in timp ce divizia de analizd operativd abordeazi riscurile reprezentate de persoanele
fizice.



Angajatii efectueaza analize asupra datelor furnizate pentru a identifica relatiile care impun riscuri de
coruptie, testeaza ipoteze sau verifica activitati frauduloase detectate anterior in alte cazuri nationale, in alte
tiri sau care sunt identificate prin integrarea mai multor surse de date. In cazul in care observd un anumit
modus operandi, ei analizeazi in continuare daci acesta reprezinti o abatere unicid sau un fenomen sistematic
care apare si in alte cazuri.

De exemplu, STT a reusit sa creeze un tablou de bord cu date agregate despre numirul de fonduri implicate
in proiectele administrate de diferite institutii publice. Acest lucru a permis sa se observe ca in unele institutii
majoritatea proiectelor au fost destinate doar citorva companii. STT a informat persoanele responsabile care
au fost autorizate sa ia decizii privind reducerea si prevenirea coruptiei intr-o anumita institutie, intr-un
anumit sector sau la nivel national cu privire la riscurile detectate si a efectuat, de asemenea, verificari ale
proiectelor individuale.

Pentru a-si sprijini informatiile analitice anticoruptie, STT are dreptul, de asemenea, si solicite
informatii financiare de la banci cu privire la anumite persoane juridice in cazul in care suspecteaza activitati
ilegale. Aceste informatii pot fi solicitate chiar si fard o investigare oficiald in curs. Cu toate acestea,
informatiile financiare referitoare la persoanele fizice pot fi obtinute numai dupa deschiderea unei investigari.

in plus fatd de aceastii abordare de analizii preventivi a datelor, analistii pot fi, de asemenea, contactati de
alte departamente STT cu cereri de asistentd, fie pentru investigatii in curs, fie pentru analize ulterioare in
chestiuni specifice. Intr-un caz specific, in cadrul unei investigiri penale in curs derulate de STT,
departamentului de informatii anticoruptie i s-a solicitat sa verifice un spital cu un proces suspect de achizitii
publice netransparente. Acesta a descoperit cd persoanele juridice care actioneazi in calitate de sponsori ai
spitalului au fost si cele care au primit contractele de achizitii publice. Analistii au verificat apoi daca exista
riscuri similare in sectorul asistentei medicale, concentrandu-se pe relatiile dintre sponsorizari si atribuirea
contractelor de achizitii publice si au putut identifica alte cazuri. Informatiile au fost publicate intr-un raport
si prezentate parlamentului, Ministerului Sanatatii si publicului. Ca reactie, au fost aduse modificari legislative
pentru cresterea transparentei in domeniul procedurilor de achizitii publice si a fost elaborat un cadru privind
furnizarea si primirea de acte de caritate si de sponsorizari, precum si contabilitatea si controlul acestora
pentru a consolida proactivitatea sectorului public in gestionarea conflicte de interes.

Ca rezultat al activititilor lor, STT emite rapoarte despre riscurile identificate in sistem, legate de institutii,
procese, evenimente si persoane si, prin urmare, informeaza factorii de decizie pentru politicile/legile
anticoruptie. De asemenea, acestia furnizeazi informatii departamentelor interne de informatii si investigari
penale — pentru a sprijini investigatiile, precum si departamentelor de prevenire a coruptiei si de educatie in
domeniul anticoruptiei — pentru a-si adapta misurile.

Caracteristici unice

e Organism independent anticoruptie care, alaturi de o functie de aplicare a legii, asigura si
prevenirea coruptiei si educatie in domeniul anticoruptiei si care utilizeazd modele de analiza a
volumelor mari de date pentru a elabora politici anticoruptie bazate pe dovezi.

e Acces la o cantitate foarte mare de date pentru a analiza si a verifica dacd un anumit risc a fost
repetat in alte parti ale tarii sau sectoare.

e Abordarea analizei preventive a datelor pentru a detecta din timp riscurile de coruptie.

e Cooperarea stransa cu factorii de decizie pentru imbunatatirea cadrului juridic.



Efecte si rezultate

Rezultatele tangibile includ:

Activitati imbunatatite ale STT, care permit analize mai eficiente si mai eficiente.

Un numdr crescut de rapoarte emise citre public si parlament comparativ cu perioada anterioara
anului 2018.

Furnizarea de informatii factorilor de decizie intr-un mod mai rapid, mai concret si mai usor de
inteles, si anume utilizand un software de vizualizare.

Identificarea lacunelor la nivel legislativ, de exemplu, reglementari care favorizeaza practicile de
achizitii publice opace si informatii despre modul de modificare a cadrului de reglementare si
institutional.

Abilitatea de a raspunde mai rapid la cererile de asistenta.

Detectarea potentialelor conflicte de interese, de dare sau luare de miti si a cazuri de coluziune.
Furnizarea de date pentru méasuri anticoruptie bazate pe dovezi (la nivelul STT si la nivel national).

Rezultate preconizate pe termen lung:

Reducerea riscurilor si a amenintarilor coruptiei cu privire la interesele financiare ale UE.
Scaderea frecventei cazurilor reale de coruptie.

Limitarea prejudiciului asupra intereselor financiare nationale si UE.

Consolidarea sensibilizarii si a culturii integritatii la nivelul sectorului public si privat.

Principalii factori ai succesului

Echip4 interdisciplinari care reuneste persoane din departamentul de informatii analitice
anticoruptie si departamentul IT al STT.

Colaborarea si schimbul cu alte institutii pentru a intelege care sunt sistemele pe care utilizeazi si
care sunt riscurile de coruptie pe care le intampina.

Colaborare constanti cu practicieni, mediul academic si ONG-uri cu privire la riscurile de coruptie,
nevoile de investigare si nevoile de imbunétitire a analizelor si a rapoartelor furnizate.

Vointa politica de combatere a coruptiei, de exemplu, exprimata prin accesul extins la baze de date
si informatii financiare pe care le detine STT.

Provocari intampinate si invataminte desprinse

Elementul-cheie pentru efectuarea unei analize aprofundate a pietei despre tipul de sisteme care
exista deja si care ar putea fi utilizate.

Nu este necesara elaborarea unei solutii interne, intrucat existi deja numeroase programe software
puternice.

Este important sa se asigure faptul ci software-ul ar putea fi integrat cu succes in cadrul platformei
IT existente.

Este crucial ca angajatii sa fie instruiti, nu numai in utilizarea programelor software, ci si in
adaptarea lor.

Protectia datelor trebuie luaté in considerare pe parcursul tuturor partilor proiectului.



Potentialul de transferabilitate

Succesul sistemului de analiza STT se bazeaza, pe de o parte, pe existenta STT ca institutie, in primul rand.
Un astfel de organism anticoruptie independent care investigheaza si emite rapoarte bazate pe date despre
coruptie nu exista in prezent in majoritatea tarilor UE.

Pe de alta parte, sistemul poate functiona numai din moment ce STT are acces la numeroase registre de stat
si poate obtine acces la anumite informatii financiare chiar si fira o investigare in curs. Acest lucru nu este
posibil in majoritatea celorlalte tiri ale UE.

Cu toate acestea, conceptul de sistem informational STT este inca transferabil atat timp cat este integrat in
cadrul institutional si juridic al unui alt stat membru. Alte tari ar putea utiliza, de asemenea, diferite surse de
date disponibile pentru a detecta relatii suspecte, modele recurente sau anomalii si pentru a investiga
riscurile de coruptie inainte ca infractiunile de coruptie si aiba loc. Acestea s-ar putea inspira din exemplul
STT.



