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Konteksti ciljevi

Danski ured za poduzetnistvo, upravljacko tijelo nadlezno za operativne programe Europskog fonda za
regionalnirazvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda (ESF) tijekom programskog razdoblja od 2014. do
2020. integriralo je upozorenja u svoje kontrolne popise za provjeru sustava upravljanja.

Danski ured za poduzetnistvo razvio je alat za izvjeS¢ivanje o projektu (PRV) za korisnike projekata i njihovu
obvezuizvjeséivanja. Alatom PRV korisnicima se omogucuje da izvjes¢uju Danski ured za poduzetnistvo o
statusu projekta, dostavljaju obracune troskova, tablice radnih satiirezultate projekta. Podaciprikupljeni u
PRV -u ¢ine detaljnu bazu podataka s informacijama o korisnicim a, detaljnim opisom svih radova i usluga i
povezanim izdanim ra¢unima. Danski ured za poduzetni$tvo od 2017. upotrebljava informacije iz baze
podataka PRV -aza praéenje rac¢una korisnika i uspostavljanje sustava upozorenja. Ciljtakvog sustavabio je
poboljSanje ucinkovitosti provjera ra¢una i drugih dokumenata koje korisnici dostave te utvrdivanje
nepravilnosti i moguéih prijevarnih aktivnosti prije izvrsenja plaéanja.

Opis prakse

Upozorenja se utvrduju radi provjere racuna i rashoda koje korisnici unesu u sustav PRV. Zaposlenici
Danskog ureda za poduzetnistvo mogu izvoziti podatke iz sustava PRV u zasebnu datoteku programa Excel.
Danski ured za poduzetnistvo trenuta¢no razvrstava informacije korisnika u pet baza podataka programa
Excel:

e dvije baze podataka o redovnom izdavanju racuna
e po jedna baza podataka o tablicama radnih sati i placama zaposlenika
e jedna baza podataka za druga plaéanja podugovaratelju u okviru projekata.

Za svaku od baza podataka informacije se izvlacée izravno iz sustava PRV. Te inform acije, medu ostalim,
ukljucuju:

e ime drustva
e ime projekta
broj CVR (broj subjekta / porezni broj)
razdoblje izdavanja racuna
e opisraduna
iznos rac¢una
broj sati i satnicu.



Na temelju standardnih informacija koje korisnici redovno prikupljaju (barem dvaput godi$nje) Danski ured
za poduzetnistvorazvio je skup upozorenjaradi provjere i analize zahtjevaza plaéanje. Utvrdivanje rizi¢nih
podrucéjane temelji se samo na znanjuiiskustvu osoblja upravljackog tijela, ve¢ i na prethodno otkrivenim
nepravilnostima i prijevarnim aktivnostima. Tome doprinosi i razmjena znanja s drugim upravljackim
tijelima preko mreZe nacionalnih tijela danskog AFCOS-a.

Pokazatelji upozorenja (npr. odnosi u vlasnistvu drustva, broj korisnika, udio pla¢a u ukupnom rac¢unu)
naknadno se analiziraju i utvrduje se prag za aktivaciju upozorenja. Na temelju definiranih pragova
upozorenja se programiraju u listovima programa Excel za potrebe automatske provjere.

Radi provjereodnosakorisnika i/ili podugovaratelja Danskiured za poduzetnistvo unosi tvrdnje drustva u
nacionalnitrgovackiregistar. Ako se zbog rezultata provjere aktivira upozorenje, to se isti¢e u relevantnom
listu programa Excel.

Ako se nakon rezultata provjere pojave upozorenja, poduzimaju se mjere u nastavku.

1. Tim prvo ruc¢no pregledava upozorenjaiprovjerava odgovaraju li aktiviranom riziku.

2. Tim provjerava je li upozorenje rezultat tehnicke pogreske (npr. pravopisna pogreska).

3. Ako postojisumnja na prijevarnu aktivnost ili ako tijelo namjerava zatraziti dodatne informacije,
korisnik mora dostaviti primjerak dokumenata povezanih s racunom za koji se aktiviralo upozorenje
radi daljnje inspekcije.

U slucaju pogreske tljelo Odblja placanje i trazi od korisnika da ispravi podatke.

Ako se potvrdi sumnja na prijevarnu aktivnost, tijelo prosljeduje datoteku jedinici za internu istragu
radi daljnje istrage.
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Jedinstvena obiljezja

Na temelju iskustvakoje je Danski ured za poduzetnistvo stekao uvodenjem upozorenja utvrdena su neka
jedinstvena obiljezja tog sustava:

e U usporedbisprethodnim sustavom, vazeéim se sustavom bolje analizirajutvrdnjekorisnika na
dosljedanikoherentan nac¢in.Sustavom PRV omogucuje se prikupljanje informacija u istom obliku i
jednaka razina pojedinosti u svim projektima. Stoga su podaci kojise izvlace iz sustava PRV radi
analize upozorenja u istom standardiziranom obliku, §to olakSava procjenu.

e Automatskom ekstrakcijomianalizom podataka osigurava se da se nijedno rizi¢no podrucje ne
previdiidase svikorisniciiprojekti procijene jednako detaljno.

e Sustav upozorenjadinamican jeifleksibilan, a tijelo mijenjaiprilagodavaupozorenjauskladus
utvrdenim rizicima, nepravilnostima i prijevarnim aktivnostima.

Ishodi i rezultati

Danski ured za poduzetnistvo vjeruje da sustav upozorenja potice snaznu kulturu etike i

pristup nulte tolerancije na prijevaru. Sustav omogucuje tijelima da redovno izmjenjuju informacije o
sumnjama na prijevaru, utvrdenim obrascima moguce prijevarei dobrim praksama u borbi protiv prijevarai
korupcije. Nadalje, fleksibilna priroda sustava stvara potrebu za periodi¢nim forumima i radionicama na
kojimabitijela moglaraspravljati o razvoju i promjenama u ponasanju odabranih drustava te time jacati
suradnju i moguénosti izgradnje kapaciteta medu tijelima.

Nakon tri godine provodenja provjera upozorenja tijelo je otkrilo mnoge nepravilnosti, no veéina je bila
povezana s tehnickim pogreskamainije bila prijevarne prirode. Medutim, otkriveno je nekoliko sluc¢ajeva
prijevarnih aktivnosti, koji su proslijedeni istraznim sluzbama.



Kljuéni C¢imbeniciza uspjeh

Medu kljuénim ¢imbenicima za uspjeh provedbe ove inicijative bila je dostupnost digitalnog sustava za
izvjestivanjeo projektu (PRV). Postojanjetakvog sustava omoguéuje tijelu da sustavno prikuplja podatke u
ujednac¢enom iusporedivom obliku za sve projekte,¢ime se poboljsava uc¢inkovitost i pouzdanost provjera
upozorenja.

Drugi kljuéni ¢imbenik za uspjeh jest uskladenost korisnika sa strukturom sustava za izvjes¢ivanje o
projektu. Opéenito, Danska ima dobru kulturu uskladenosti drustava koja Danskom ure du za poduzetnistvo
omogucuje da stvori novi sustav za prikupljanje podataka i dobivanje tih podataka od drustava u
dogovorenom obliku.

Zabiljezeni izazovi i stecena iskustva

Na temelju stecenog iskustva moZze se izdvojiti nekoliko naucenih lekeija:

1. Sustav PRV nuZan je element za ucinkovitost sustava upozorenja (vidjeti gore). Medutim,
uspostavljanje takvog sustava dug je i skup postupak. Danskom uredu za poduzetnistvo trebalo je
oko pet godina za razvoj sustava PRV.

2. Pokazatelje upozorenja potrebno je periodicki pregledavati i azurirati kako bi odrazavali nove
trendove, radirazmjene s drugim tijelima te kako bi odrazavali utvrdene nepravilnosti i prijevarne
aktivnosti.

3. Kad sesustav PRV uspostavi, tijelobitrebalo za korisnike razviti detaljne smjernice i priruénike o
upotrebi sustava. Na primjer: Danski ured za poduzetnistvo izradio je brojne smjernice u obliku
PDF-a, koje se mogu preuzeti, kao i nekoliko videozapisa na YouTubeu u kojima se korisnike vodi
krozsustav. To je kljuéno za osiguravanje visoke kvalitete ulaznih podataka i male koli¢ine laznih
upozorenja.

Moguénost prijenosa

Sustav upozorenja kojim se koristi Danski ured za poduzetnistvo prikuplja sve podatke koje korisnici
dostave i analizira ih na temelju razli¢itih procjena rizika. Danski ured za poduzetnistvo trenuta¢no ima
razli¢ita upozorenja, ali ona su fleksibilna i mo gu se prilagoditi novim iskustvimaiizazovima.

Na primjer, upravljacko tijelo u Danskoj naislo je na odredene poteskoce u predmetu u kojem se nisu
slijedila pravila o nabavite su povezaneosobekupovale uslugejedna od druge. Kao odgovor na taj predmet
Danski ured za poduzetnistvo stvorio je upozorenje na temeljubroja CVR (brojsubjekta / PDV broj) kupca i
broja CVR prodavatelja. Tijelo sve prijavljene troskove provjerava u bazi podataka brojeva CVR. Ako postoje
povezane osobekoje sukupovalejedna od druge, aktivira se upozorenje za takav trosakizaposlenik koji radi
na tom predmetu to mora istraziti.

Opcenito, da bi se osigurao uspjesan prijenos ove prakse, vazno je imati uspostavljenu automatiziranu
platformu za prikupljanje podataka korisnika i snaznu disciplinu korisnika u pogledu uskladenosti s oblikom
iucestalostiizvjes¢ivanja.



