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Naziv  prakse: 

Znakovi upozorenja 

Zemlja: 

Danska 

Kategorija prakse:  

 znakovi upozorenja 

Podaci za 

kontakt:  

 
 Danski ured za 

poduzetništvo 

 www.erst.dk  

 erst@ erst.dk 

Suzbijeni rizici od prijevara 

 dvostruko financiranje  
 sukob interesa 

 tajno dogovaranje 
 manipulacija troškovima projekta  

Kontekst i ciljevi  

Danski ured za poduzetništvo, uprav ljačko tijelo nadležno za operativne programe Europskog fonda za 
regionalni razvoj (EFRR) i Europskog socijalnog fonda (ESF) tijekom programskog razdoblja od 2014. do 
2020. integriralo je upozorenja u svoje kontrolne popise za provjeru sustava uprav ljanja.  

Danski ured za poduzetništvo razvio je alat za izv ješćivanje o projektu (PRV) za korisnike projekata i njihovu 
obvezu izvješćivanja. Alatom PRV korisnicima se omogućuje da izv ješćuju Danski ured za poduzetništvo o 
statusu projekta, dostavljaju obračune troškova, tablice radnih sati i rezultate projekta.  Podaci prikupljeni u 
PRV-u čine detaljnu bazu podataka s informacijama o korisnicima, detaljnim opisom sv ih radova i usluga i 
povezanim izdanim računima.  Danski ured za poduzetništvo od 2017 . upotrebljava informacije iz baze 
podataka PRV -a za praćenje računa korisnika i uspostavljanje sustava upozorenja.  Cilj takvog sustava bio je 
poboljšanje učinkovitosti provjera računa i drugih dokumenata koje korisnici dostave te utvrđivanje 
nepravilnosti i mogućih prijevarnih aktivnosti prije izvršenja plaćanja.  

Opis prakse 

Upozorenja se utvrđuju radi provjere računa i rashoda koje korisnici unesu  u sustav  PRV. Zaposlenici 
Danskog ureda za poduzetništvo mogu izvoziti podatke iz sustava PRV u zasebnu datoteku programa Excel. 
Danski ured za poduzetništvo trenutačno razvrstava informacije korisnika u pet baza podataka programa 
Excel: 

 dvije baze podataka o redovnom izdavanju računa  

 po jedna baza podataka o tablicama radnih sati i plaćama zaposlenika  

 jedna baza podataka za druga plaćanja podugovaratelju u okv iru projekata.  

Za svaku od baza podataka informacije se izv lače izravno iz sustava PRV. Te inform acije, među ostalim, 
uključuju: 

 ime društva 

 ime projekta 

 broj CVR (broj subjekta / porezni broj) 

 razdoblje izdavanja računa  

 opis računa 

 iznos računa 

 broj sati i satnicu. 
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Na temelju standardnih informacija koje korisnici redovno prikupljaju (barem dvaput godišnje) Danski ured 
za poduzetništvo razvio je skup upozorenja radi provjere i analize zahtjeva za plaćanje. Utvrđivanje rizičnih 
područja ne temelji se samo na znanju i iskustvu osoblja upravljačkog tijela, već i na prethodno otkrivenim 
nepravilnostima i prijevarnim aktivnostima. Tome doprinosi i razmjena znanja s drugim uprav ljačkim 
tijelima preko mreže nacionalnih tijela danskog AFCOS-a.  

Pokazatelji upozorenja (npr. odnosi u v lasništvu društva, broj korisnika, udio plaća u ukupnom računu) 
naknadno se analiziraju i utvrđuje se prag za aktivaciju upozorenja. Na temelju definiranih pragova 
upozorenja se programiraju u listov ima programa Excel za potrebe automatske provjere . 

Radi provjere odnosa korisnika i/ili podugovaratelja Danski ured za poduzetništvo unosi tvrdnje društva u 
nacionalni trgovački registar. Ako se zbog rezultata provjere aktivira upozorenje, to se ističe u relevantnom 
listu programa Excel. 

Ako se nakon rezultata provjere pojave upozorenja, poduzimaju se mjere u nastavku.  

1. Tim prvo ručno pregledava upozorenja i prov jerava odgovaraju li aktiv iranom riziku.  

2. Tim provjerava je li upozorenje rezultat tehničke pogreške (npr. pravopisna pogreška).  
3. Ako postoji sumnja na prijevarnu aktivnost ili ako tijelo namjerava zatražiti dodatne informacije, 

korisnik mora dostaviti primjerak dokumenata povezanih s računom za koji se aktiv iralo upozorenje 
radi daljnje inspekcije. 

4. U slučaju pogreške tijelo odbija plaćanje i traži od korisnika da isprav i podatke.  
5. Ako se potvrdi sumnja na prijevarnu aktivnost, tijelo prosljeđuje datoteku jedinici za internu istragu 

radi daljnje istrage. 

 

Jedinstvena obilježja 

Na temelju iskustva koje je Danski ured za poduzetništvo stekao uvođenjem upozorenja utvrđena su neka 
jedinstvena obilježja tog sustava: 

 U usporedbi s prethodnim sustavom, važećim se sustavom bolje analiziraju tvrdnje korisnika na 
dosljedan i koherentan način. Sustavom PRV omogućuje se prikupljanje informacija u istom obliku i 
jednaka razina pojedinosti u sv im projektima. Stoga su podaci koji se izv lače iz sustava PRV radi 
analize upozorenja u istom standardiziranom obliku, što olakšava procjenu. 

 Automatskom ekstrakcijom i analizom podataka osigurava se da se nijedno rizično područje ne 
previdi i da se sv i korisnici i projekti procijene jednako detaljno.  

 Sustav  upozorenja dinamičan je i fleksibilan, a tijelo mijenja i prilagođava upozorenja u sklad u s 

utvrđenim rizicima, nepravilnostima i prijevarnim aktivnostima.   

Ishodi i rezultati 
 
Danski ured za poduzetništvo v jeruje da sustav  upozorenja potiče snažnu kulturu etike i  
pristup nulte tolerancije na prijevaru. Sustav  omogućuje tijelima da redovno izmjenjuju informacije o 
sumnjama na prijevaru, utvrđenim obrascima moguće prijevare i dobrim praksama u borbi protiv prijevara i 
korupcije. Nadalje, fleksibilna priroda sustava stvara potrebu za periodičnim forumima i radionicama na 
kojima bi tijela mogla raspravljati o razvoju i promjenama u ponašanju odabranih društava te time jačati 
suradnju i mogućnosti izgradnje kapaciteta među tijelima.  

 

Nakon tri godine provođenja provjera upozorenja tijelo je otkrilo mnoge nepra vilnosti, no većina je bila 
povezana s tehničkim pogreškama i nije bila prijevarne prirode. Međutim, otkriveno je nekoliko slučajeva 
prijevarnih aktivnosti, koji su proslijeđeni istražnim službama.  
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Ključni čimbenici za uspjeh 

Među ključnim čimbenicima za uspjeh provedbe ove inicijative bila je dostupnost digitalnog sustava za 
izv ješćivanje o projektu (PRV).  Postojanje takvog sustava omogućuje tijelu da sustavno prikuplja podatke u 
ujednačenom i usporedivom obliku za sve projekte, čime se poboljšava učinkovitost i pouzdanost provjera 
upozorenja.  
 

Drugi ključni čimbenik za uspjeh jest usklađenost korisnika sa strukturom sustava za izv ješćivanje o 
projektu. Općenito, Danska ima dobru kulturu usklađenosti društava koja Danskom ure du za poduzetništvo  
omogućuje da stvori novi sustav  za prikupljanje podataka i dobivanje tih podataka od društava u 
dogovorenom obliku. 

Zabilježeni izazovi i stečena iskustva 

Na temelju stečenog iskustva može se izdvojiti nekoliko naučenih lekcija:  

1. Sustav  PRV nužan je element za učinkovitost sustava upozorenja (v idjeti gore). Međutim, 
uspostavljanje takvog sustava dug je i skup postupak. Danskom uredu za poduzetništvo trebalo je 
oko pet godina za razvoj sustava PRV. 

2. Pokazatelje upozorenja potrebno je periodički pregledavati i ažurirati kako bi odražavali nove 
trendove, radi razmjene s drugim tijelima te kako bi odražavali utvrđene nepravilnosti i prijevarne 
aktivnosti. 

3. Kad se sustav  PRV uspostavi, tijelo bi trebalo za korisnike razv iti detaljne smjernice i priručnike o 
upotrebi sustava. Na primjer: Danski ured za poduzetništvo izradio je brojne smjernice u obliku 
PDF-a, koje se mogu preuzeti, kao i nekoliko v ideozapisa na Y ouTubeu u kojima se korisnike vodi 
kroz sustav . To je ključno za osiguravanje v isoke kvalitete ulaznih podataka i male količine lažnih 
upozorenja. 

Mogućnost prijenosa  
Sustav  upozorenja kojim se koristi Danski ured za poduzetništvo prikuplja sve podatke koje korisnici 
dostave i analizira ih na temelju različitih procjena rizika. Danski ured za poduzetništvo trenutačno ima 
različita upozorenja, ali ona su fleksibilna i mo gu se prilagoditi novim iskustv ima i izazovima.  

Na primjer, uprav ljačko tijelo u Danskoj naišlo je na određene poteškoće u predmetu u kojem se nisu 
slijedila prav ila o nabavi te su povezane osobe kupovale usluge jedna od druge. Kao odgovor na taj predmet 
Danski ured za poduzetništvo stvorio je upozorenje na temelju broja CVR (broj subjekta / PDV broj) kupca i 
broja CVR prodavatelja. Tijelo sve prijavljene troškove provjerava u bazi podataka brojeva CVR. Ako postoje 
povezane osobe koje su kupovale jedna od druge, aktivira se upozorenje za takav trošak i zaposlenik koji radi 
na tom predmetu to mora istražiti.  

Općenito, da bi se osigurao uspješan prijenos ove prakse, važno je imati uspostav ljenu automatiziranu 
platformu za prikupljanje podataka korisnika i snažnu disciplinu korisnika u pogledu usklađenosti s oblikom 
i učestalosti izv ješćivanja. 

 


