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Elharitott csaldsi kockazat(ok)

Ez a gyakorlat nem egy konkrét csalési kockézatra iranyul, hanem inkabb a csalasra irdnyul6 orszagos
figyelemfelkeltést célzo kezdeményezés.

Hattér és célkitizés(ek)

A #FraudOff! (leszamolas a csalassal) egy 2017-ben létrehozott csalasellenes mozgalom, amely kozosségi
tajékoztatasi kampany segitségével hivja fel a figyelmet a csalasra. A kampany a megel6z6 intézkedésekre,
tobbek kozott az arnyékgazdasag és a csalas kozvéleményben vald tudatositisara, valamint ezek egyéni szinten

jelentkez6 és az egész orszag prosperitasara kihatd negativ kovetkezményeire helyezi a hangsialyt. A mozgalom
hosszi tavi célja, hogy a lett tarsadalom zér6 toleranciat alkalmazzon a csalassal szemben.

A kampény a kozintézmények, az iizletemberek, a szocialis partnerek és a tarsadalom minden tagja altal a
csalas elleni kiizdelem érdekében tett k6zos er6feszitéseken alapul. Valamennyi lett allampolgart, vallalkozast
és szervezetet felhivnak a csaldsellenes mozgalomban vald részvételre. A #FraudOff! kampany legfontosabb
eszkoze az, hogy a logojat a koz- és a maganjogi intézmények hasznéljak. A mozgalom tdmogatdit arra kérik,
hogy a mindennapi kommunikaci6 soran hasznéljak a kampany logbjat.

A kampany az Eurdpai Bizottsig és az OLAF ,csalés elleni kiizdelem eurdpai napjanak” 1étrehozésat felvet
kezdeményezése nyoman jott létre, amely a lett pénziigyminisztériumot szélesebb korid, orszagos
kommunikaciés kampany inditasira 0sztonozte. A csalas felderitése és vizsgalata gyakran hosszadalmas és
koltséges folyamat, mig a megel6zésnek, a kommunikacionak és a figyelemfelkeltésnek nagyobb és hosszabb
tava hatasai lehetnek, ugyanakkor kevésbé koltségesek.

A gyakorlat ismertetése

A #FraudOff! az elsé ilyen jellegii kezdeményezés Lettorszagban. A kampany célja az volt, hogy ko6zosségi
média és mas kommunikacios csatornak igénybevételével sok embert megszolitson. Az els6 évben a hangsuly
a hamisitott arukra keriilt, ugyanis ezt a témat a tarsadalom tagjainak tobbsége érti, és az emberek konnyen
odafigyelnek ra. 2018-ban a mozgalom kifejezetten a 16—24 éves korosztalyt célozta meg, tajékoztatta Gket a
csalasi kockazatokrél, valamint arrol, hogy mit mérlegeljenek munkaviszony létesitésekor. 2019-ben a
kampany els6sorban a csalas bejelentésére osszpontositott, ugyanis Lettorszagban ebben az évben fogadtak el
a visszaélések bejelentésérol szolo6 torvényt.

A Pénziigyminisztérium a kampany kezdetén egy arra vonatkozo felmérést készitett, hogy az emberek hogyan
itélik meg a csalast. Az eredményekbdl az deriilt ki, hogy az emberek az orszagon beliili tisztességtelenség
szintjét magasnak értékelték, mig a csalard tevékenységek tekintetében gyakran elfogadték, hogy az
megszokott jelenség. Ez egy elvi érv volt arra, hogy olyan kampéanyba invesztaljanak, amelynek célja, hogy az
emberek hozzaallasa ugy valtozzon meg, hogy aktivan elutasitsak a csalard magatartast.
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A minisztérium — a pénziligyminiszter tdimogatasaval és 10 000 EUR Gsszegli finanszirozissal — egy PR-
vallalatot szerz6dtetett a kampany kidolgozasara, és a kovetkezd intézkedéseket hozta:

A ,leszamolas a csalassal” kifejezés meghatarozasa

Az #Atkrapies! (leszdmolas a csalassal) egy neologizmus, amely a ,ne-” igekot6 ,at-” igekotdvel valod
felvaltasaval jott 1étre; ez utobbi igekots azt jelzi, hogy a cselekvés vissza- vagy félreiranyul. A felkialtojel azt
jelzi, hogy az ige felszolito alakd. Az ,Atkrapies!” neologizmus felhivas a csalassal szembeni ellenallasra és a
csalas megakadalyozasara, és ezt a kifejezést valasztottak a kampany elnevezésére.

Stratégia meghatarozasa

A #FraudOff! kampannyal megbizott munkacsoport a Miniszteri Kabinettel szoros egyiittmiikodésben és a
PR-vallalattal egyiitt kommunikacids stratégiat és négyéves tervet dolgozott ki.

Az els6dleges cél az volt, hogy egyszerti lizeneteket és az emberek szamara életkozeli példakat kozvetitsenek,
és lekossék a figyelmiiket. A kampany a csalas definicidinak okit4sa helyett azt hangsilyozta, hogy a csalas
hatassal van az egyénekre és az orszag egészére.

Halozat 1étrehozasa

A minisztérium meglévd halézatanak igénybevételével a kampany rovid idén belill tobb mint
20 kozintézményt és partnert meg tudott gy6zni arrol, hogy csatlakozzanak a csalés elleni kampanyhoz.

A kezdeményezés legfontosabb partnerei minisztériumok és allami hatosagok, példaul a kovetkezdk:

e a Pénziigyminisztérium;

e a Beliigyminisztérium,;

a Gazdasagi Minisztérium,;

az Allami Addhivatal;

az Allamrendérség;

a korrupci6 megel6zésével és a korrupcio6 elleni kiizdelemmel foglalkozo hivatal;
a Versenytanacs;

a kozbeszerzések nyomon kovetésével foglalkozo hivatal stb.; valamint

a Transparency International lettorszagi kirendeltsége.

2018-ban a #FraudOff! kezdeményezést a lett biiniilld6z6 hatosagok is tamogattak.
Sajtékonferencia

Annak érdekében, hogy a kampanyt megkiilonboztessék korabbi kormanyzati projektektdl, a #FraudOff!
kampannyal megbizott munkacsoport tartézkodott att6l, hogy a kampanyindité sajtokonferencia
megrendezése el6tt barmilyen informaciot kozzétegyen a kezdeményezésrdl sajtokozlemény vagy cikk
formajaban. A sajtokonferencia a meglepetéstényezé miatt sok figyelmet kapott, a szlogen provokativ
hasznélata pedig garantalta a széles kort médiavisszhangot.

Honlap

A #FraudOff! kampanyhoz kiilon honlap késziilt, amely a kezdeményezés céljair6l, valamint a lettorszagi
csalas és korrupci6 mértékérdl tartalmaz informaciokat. Ezenkiviil gyakorlati tanacsokkal szolgal a
mindennapi élet csaldsra érzékeny teriileteirdl, példaul a kovetkez6k tekintetében:

e miatudnivald, ha munkaszerz&dést létesitiink egy potencialis munkaltatoval;
e hogyan ellendrizziik, hogy a munkaltatonk fizeti-e az adot;
e milyen munkahelyi biztonsagi eléirasokat kell figyelembe venniink;



e hogyan ismerhetGk fel a hamis markajelzéssel ellatott termékek;
e hogyan ismerhet6 fel a hamis pénz;
e mit kell tudni az élelmiszerek cimkézésérdl.

A kampany ezenfeliil elmagyarazza, hogy hogyan kell bejelenteni a csalast a megfelel6 biiniild6z6
hatésagoknak, ha valaki csalard tevékenységgel kapcsolatos konkrét esetet gyanit vagy ilyen esetr6l van
tudomasa. A csalést a #FraudOff! kampany honlapjan is be lehet jelenteni.

Ko6zosségi média és kommunikaciés kampany

A figyelemfelkeltés és a leheté legtobb ember elérése érdekében a #FraudOff! kampannyal megbizott
munkacsoport influenszereket szélitott meg, akik beleegyeztek abba, hogy oly médon tamogassak a kampanyt,
hogy kozosségimédia-fiokjukban, valamint a termékeket és a szlogent bemutatd videdkban beszélnek rola.

A lettorszagi ,Divat hetében” kiilonb6z6 honi hirességeket kértek arra, hogy viseljenek hamisitott termékeket
és azokra a #FraudOff! log6t tartalmaz6 matricak segitségével hivjak fel a figyelmet a termékhamisitassal
kapcsolatos tajékozottsag novelése érdekében.

Az allampolgarokat tovabba az #Atkrapies! és a #FraudOff!, valamint a #viltotaiszakis (forditasa: #hamis
elegancia) cimkék hasznalatara 6sztonozték.

Mas kommunikaciés formak: ,szuperh8soket” abrazol6 poszterek, valamint szkennelés utan a
kampanyvideoval 6sszekapcsolt QR-kédok. A videot az Allamrendérség készitette azzal a céllal, hogy jobban
felhivja a figyelmet arra a téméara, hogy a rend6rség hogyan talalja meg a hamisitott arukat. A link ezenkiviil
egy online versenyre iranyitotta at az embereket, ahol helyesen azonositaniuk kellett hamis termékeket, és
dijként a kampanybol kaptak termékeket.

Maganvallalatok bevonasa

A csalasellenes mozgalomba olyan maganszervezetek is bekapcsolodtak, amelyek zéro toleranciat tantsitanak
a csalassal és a hamisitott arukkal szemben. A mozgalom honlapjarél a kampannyal kapcsolatos poszterek,
honlapokra és kozosségi halozatokra szant vizualis anyagok tolthetdk le, valamint specialis matrica kérhetd,
amely vallalatoknal, intézményeknél vagy iizleteknél az ajtéra helyezhet6. A szervez6k hangsilyozzak, hogy a
mozgalom log6ja nem mindGségre utald jelolés szerepét tolti be, hanem inkabb azt fogja demonstralni, hogy
egy adott szervezet vagy egyén zér6 toleranciat tantsit a csalard tevékenységekkel szemben. A keresked6k
szamara annak bizonyitasara is lehet6séget teremt, hogy eredeti termékeket, nem pedig hamisitott termékeket
értékesitenek.

Részvétel nyilvanos eseményeken

A #FraudOff! kampany jelen volt kiilonb6z6 nyilvanos események (példaul a LAMPA elnevezésii demokracia-
fesztival vagy az ifjasagi konferencia) informacios pultjain azzal a céllal, hogy tajékoztassa az embereket a
problémakrol.

Részvétel oktatasi kezdeményezésekben

A #FraudOff! kampany iskolakba és egyetemekre is eljutott, megjelent példaul egy iskolai
kezdeményezésben, ahol a tanulok sajat termékeket készitettek és adtak el, emellett a #FraudOff!
kampannyal megbizott munkacsoporttol is kaptak tajékoztatast a hamisitott termékekrdl és altalaban a
csalasrol.



Egyedi jellemzdék

e Ko0z0sségi média és influenszerek igénybevétele.
e Kiilonboz6 allami és maganintézmények bevonésa.
e Poszterek, matricak, kapucnis puléverek stb. hasznélataval folytatott kommunikaciés kampéany.

Kimenetek és eredmények

A #FraudOff! mozgalmat Lettorszagban és kiilfoldon is sikerként konyvelték el. A mozgalom 2018-ban az
IPRA Golden World Awards keretében a legjobb koncepci6ért és kommunikaciés kampanyért kapott
kitiintetést.

A #FraudOff! kampany sikeresen egyesitette a hatésagokat, a vallalkozokat, a szocialis partnereket és a
szélesebb tarsadalmat a csalas megértése és az ellene folytatott kiizdelem soran. Ezenkiviil felhivta a
kozvélemény figyelmét az arnyékgazdasagra és a csalasra, valamint az arnyékgazdasag és a csalas egyénekre
és altalaban véve a tarsadalomra kihat6 negativ kovetkezményeire.

Fé sikertényezdk

e A pénziigyminisztertSl kapott timogatas.

e Ahalbzat igénybevétele kiillonb6z6 kozintézmények tdimogatasanak megszerzéséhez.
e Akezdeményezés elinditdsdhoz hasznalt ,,meglepetés” sajtokonferencia.

e Influenszerek és hirességek altal biztositott timogatés.

Felmerilt kihivasok és levont tanulsdgok

A kezdeményezés eleinte ellenallasba iitkozott egyesek részérdl, akik azt allitottdk, hogy pénzkidobas.
Osszességében azonban nagyon pozitiv volt a fogadtatasa.

A sikeres inditast és az igen pozitiv visszajelzéseket kovetGen nehéznek bizonyult az emberek figyelmének
fenntartasa. Lendiiletének megérzése érdekében a #FraudOff! kezdeményezés minden évben més kiemelt
témat valasztott; el6fordulhat, hogy a jovében ritkdbban kap nyilvanossagot, és inkabb oktatasi
kezdeményezésekre helyezi a hangsulyt.

Az egyik levont tanulsig az, hogy egy sikeres kampany nem igényel jelent6s koltségvetést. Kulesfontossaga
tényez6 az iizenetek terjesztéséhez hasznalt kommunikacios csatornak és hal6zatok megvalasztasa, amelyek
koziil sok ingyenes vagy nagyon koltséghatékony.

Az dtadhatdésdg lehetdsége

Hasonl6 kommunikéciés kampény nagyon hatésos lehet, ha egy orszag kiillonb6z6 hélozatok és a kozosségi
média igénybevételével hasonlo lefedettséget tud biztositani.

Minden orszignak el6szor a kezelendd kérdések korét kell felmérnie. Célszerti lehet felmérést inditani annak
érdekében, hogy egyértelmiien meg lehessen hatarozni a célcsoportot, valamint kommunikaciés szakért6ket
lehet bevonni a megfelel6 kommunikacios eszkoz kifejlesztésébe.



