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Kontekst i cele

W Finlandii wiele organoéw przyjmuje i rozpatruje zgloszenia dotyczace réznych rodzajow niewlasciwych
praktyk. Obecne prawodawstwo w zakresie ochrony os6b zglaszajacych nieprawidlowo$ci ma jednak pewne
braki, np. w przypadku zglaszania zarzutéw dotyczacych naduzy¢ finansowych tozsamo$é osoby zglaszajacej
niekoniecznie podlega ochronie. Tylko kilka organ6éw, w tym policja i urzad skarbowy, oferuje obecnie
kanaly anonimowego zglaszania.

Jezeli chodzi w szczegblnoéci o Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne (ESIF), nie istnial zaden
kanal zglaszania. Instytucja Zarzadzajaca (IZ) dostrzegla potrzebe wdrozenia takiego kanalu dotyczacego
naduzy¢ finansowych w funduszach ESI, ktory zapewnia mozliwo$é anonimowego zglaszania, aby zacheci¢
ludzi do méwienia o nich bez obawy o reperkusje.

Utworzony w tym celu kanal zglaszania jest zatem skierowany do ogbtu spoleczenistwa i moze by¢
wykorzystywany w przypadku uzyskania przez kogokolwiek wiedzy o naduzyciach finansowych zwigzanych
z projektami finansowanymi przez ESIF. Ma to na celu zwiekszenie liczby zgloszen i wykrywania
przypadkéw naduzyé finansowych zwiazanych z finansowaniem unijnym.

Opis praktyki

IZ dodala kanal zglaszania na swojej stronie internetowej dla funduszy strukturalnych, ktory zaczat
funkcjonowa¢ w maju 2019 r. Osoby odwiedzajace strone internetowa funduszy strukturalnych moga znalez¢
informacje na temat ,dzialan przeciwko naduzyciom finansowym”, gdzie wymienione sa rézne kanaly
sprawozdawcze, w tym kanaly udostepnione przez finska policje i urzad podatkowy, OLAF, Ministerstwo
SprawiedliwoSci oraz specjalny kanal zglaszania do zglaszania naduzy¢ finansowych w zakresie funduszy UE.

IZ zdecydowala sie nie umieszcza¢ kanahu zglaszania na pierwszej stronie, aby zapobiec blednym zgloszeniom
przez osoby, ktore przypadkowo natkng sie na te opcje. Zamiast tego chce ona zachecié¢ do zglaszania sie osoby,
ktore celowo szukajg tego kanat.



Rapporteringskanal
Kanal zglaszania jest dostepny w jezykach finskim proriering

iszwedzkim (nie jest dostepny poprzez angielska
wersje strony internetowej). Sklada sie z prostego
formularza, w ktérym osoba zglaszajaca moze
poda¢ tytut lub temat swojego zgloszenia,
a nastepnie opisac zarzut w formie tekstowe;j.

Rubrik for anmélan

Beskrivning av handelsen

Strona informuje osobe zglaszajaca, ze zgloszenie “
jest anonimowe i odradza ujawniania jakichkolwiek oz
danych osobowych w podanym tek$cie. Zgtoszenie . 4..

moze dotyczy¢ wszelkich podejrzen o naduzycia lub
niewlasciwe postepowanie zwigzane z Programem
Finskich Funduszy Strukturalnych na lata 2014-
2020. Dokladniej ujmujac, wyja$niono,
ze zgloszenie moze odnosié sie do beneficjentow lub dzialan projektéw finansowanych w ramach programu
lub organéw odpowiedzialnych za jego wdrazanie. Moze dotyczy¢ przypadkoéw nieprzestrzegania przepisow,
lapowek, dzialan sprzecznych z prawem lub warunkami finansowania lub przestepstw finansowych
zwigzanych ze wsparciem finansowym itp. Tytul zgloszenia moze by¢ jednak dowolny i nie jest ograniczony do
predefiniowanej listy.

Textverifikation (Obligatorisk)

Skicka

Zglaszajacy jest rowniez informowany, ze to IZ przetwarza informacje. W przypadku zarzutow, ktore nie
dotycza ESIF, dana osoba proszona jest o bezposéredni kontakt z policja lub urzedem skarbowym.

Nie ma mozliwo$ci zalgczania dokumentéw, a w formularzu nie sg zbierane zadne dane osobowe (chyba, ze
osoba poda dane osobowe w samym polu tekstowym). Adres IP osoby zglaszajacej jest zbierany w ramach
$ledzenia odwiedzin strony internetowej. Dostarcza to jednak tylko informacji o uslugodawcy. Tozsamo$é
osoby jest ujawniana tylko policji w przypadku dochodzenia karnego, nie za$ pracownikom IZ.

Kanal zglaszania jest powiazany ze skrzynka pocztowa w IZ, ktora jest regularnie sprawdzana przez
pracownikow. Kiedy pojawia sie zarzut, jest on oceniany przez grupe wyspecjalizowanych pracownikow 17,
ktorzy decyduja, czy konieczne jest dochodzenie lub inne rodzaje §rodkoéw naprawczych.W przypadku
podejrzenia o naduzycie, zgloszenie jest przekazywane policji. IZ ocenia rowniez, czy zgloszenie ma na celu
wylacznie wyrzadzenie komus$ krzywdy, tj. czy jest to zarzut w zlej wierze. W takim wypadku zgloszenie nie
jest rozpatrywane.

Pracownicy IZ przeszli specjalne szkolenie w zakresie zapobiegania naduzyciom finansowym w zwiazku
z pelniong przez nich funkcja. W sklad personelu odpowiedzialnego za rozpatrywanie zarzutéw wchodza
rowniez osoby posiadajace specjalistyczng wiedze prawna w odpowiednich dziedzinach.

Stworzenie kanalu nie wigzalo sie ze znaczacymi kosztami dla IZ i zostalo uwzglednione w budzecie
przeznaczonym na projekt strony internetowej. Utrzymanie nie powoduje réwniez zadnych dodatkowych
kosztow, poniewaz jest czeScig regularnych dzialan kontrolnych i audytowych IZ. Obecnie IZ nie publikuje
zgloszen o liczbie otrzymanych zarzutéw ani o wynikach $ledztw.

Kanal zglaszania jest regularnie obejmowany szkoleniami dla Instytucji Po$redniczacych. W 2019 r. 1Z
zorganizowala kampanie zwiekszajaca Swiadomo$¢, podczas ktérej w ciagu tygodnia w mediach
spolecznoSciowych udostepniano filmy i posty na temat naduzyé finansowych i zapobiegania naduzyciom.
W ramach tej kampanii reklamowano réwniez kanat zglaszania.



Wyjatkowe funkcje

Kanal zglaszania oferuje mozliwo$¢ anonimowego zglaszania spraw zwigzanych z funduszami ESI
w Finlandii, a zgloszenia te sa bezpoSrednio rozpatrywane przez IZ.

Wyniki i rezultaty

Od momentu uruchomienia w maju 2019 r. kanal otrzymatl lacznie 4 zgloszenia dotyczace kosztéow pracy
i konfliktu interesow.

3 byly powiazane z konkretnymi projektami i w konsekwencji zostaly zbadane. Jedna sprawa zostala
zamKnieta i pozwolila na zidentyfikowanie zdefraudowanych funduszy, ktére zostang odzyskane. Pozostale
dwie sprawy sg obecnie w toku.

Kluczowe czynniki sukcesu

Bezposrednia dostepno$é na stronie internetowej dla ESIF w Finlandii

Latwe i szybkie wdrozenie jako dodatek do istniejgcej strony internetowej po$wieconej EFSI
Eatwy i szybki proces zglaszania za pomoca prostego pola tekstowego

Anonimowo$¢ osoby zglaszajacej

Napotkane wyzwania i wyciggniete wnioski

Przyklad Finlandii pokazuje, ze oferowanie mozliwo$ci zglaszania naduzy¢ nie musi wymagaé¢ znacznych
inwestycji. Chociaz nie spowodowalo to zadnych dodatkowych kosztow dla IZ, pozwolito zbadaé przypadki
naduzy¢ finansowych, ktére w przeciwnym razie moglyby pozostaé niewykryte.

Potencjat do przenoszenia
Dodanie prostego kanatu zglaszania na stronie internetowej IZ moze by¢ latwo powielone przez inne kraje.

Jednak w zalezno$ci od uwarunkowan prawnych anonimowe zglaszanie moze by¢ niedozwolone i nalezy
podjaé szczegblne Srodki w celu ochrony tozsamosci danej osoby i zapobiezenia odwetowi.



