Denumirea practicii: Categoria practicii: E Date de contact:

#FraudOff! e  Cultura antifrauda

e Ministerul Finantelor din
Republica Letonia

Tara:

Letonia

Riscul (riscurile) de frauda contracarat(e)

Aceastd practicd nu vizeaza un risc specific de frauda, ci este mai degraba o initiativa de sensibilizare cu
privire la fraudele din tara.

Context si obiectiv(e)

#FraudOff! este o miscare antifraudi creata in 2017, meniti sa sensibilizeze publicul cu privire la frauda prin
intermediul unei campanii de informare sociald. Campania se axeazi pe masuri preventive, inclusiv pe
sensibilizarea publicului cu privire la economia subterana si la frauda, precum si la consecintele negative ale
acestora la nivel individual si asupra prosperitétii generale la nivel national. Obiectivul pe termen lung al
miscéarii este ca societatea letoni sa aiba tolerant zero fata de frauda.

Campania se bazeaza pe eforturile combinate ale institutiilor publice, ale oamenilor de afaceri, ale partenerilor
sociali si ale tuturor persoanelor din societate in lupta impotriva fraudei. Toti cetatenii, intreprinderile si
organizatiile din Letonia sunt invitati sa participe la miscarea antifrauda. Principalul instrument al miscarii
#FraudOff! este utilizarea logoului sdu de cétre institutiile publice si private. Sustinatorii miscarii sunt invitati
sa utilizeze marca acestei campanii in comunicarea de zi cu zi.

Acesta a fost creat in urma unei initiative a CE si a OLAF de a crea o ,,zi europeana a luptei impotriva fraudei”,
care a inspirat Ministerul de Finante din Letonia sa dezvolte o campanie nationala de comunicare mai ampla.
Detectarea si investigarea fraudelor este adesea un proces indelungat si costisitor, in timp ce investitiile in
prevenire, comunicare si sensibilizare ar putea avea efecte mai ample si pe termen mai lung, toate acestea
fiind, 1n acelasi timp, mai putin costisitoare.

Descrierea practicii

#FraudOff! este prima initiativa de acest tip din Letonia. Campania a fost conceputa pentru a ajunge la un
numir mare de persoane care utilizeazi platformele de comunicare sociali si alte canale de comunicare. in
primul an, accentul a fost pus pe produsele contraficute, deoarece acest subiect este bine inteles de
majoritatea societitii si atrage cu usurinta atentia oamenilor. in 2018, miscarea s-a adresat in mod specific
persoanelor cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani, informandu-le cu privire la riscurile de frauda si la ceea
ce ar trebui si ia in considerare atunci cand incheie un raport de munci. In 2019, campania s-a axat in
principal pe raportarea fraudelor, deoarece a fost, de asemenea, anul in care a fost adoptata Legea privind
avertizarea in interes public in Letonia.

Ministerul Finantelor a realizat initial un sondaj cu privire la perceptia oamenilor asupra fraudei. Rezultatele
au aratat cd oamenii au evaluat nivelurile lipsei de onestitate din tara ca fiind ridicate, in timp ce activitatile
frauduloase au fost adesea acceptate ca fiind obisnuite. Acesta a fost un argument principal pentru a investi
intr-o campanie menita sa schimbe atitudinea oamenilor in sensul respingerii active a comportamentului
fraudulos.


https://atkrapies.lv/en/
mailto:info@fm.gov.lv

Cu sprijinul ministrului finantelor si al finantarii in valoare de 10 000 EUR, ministerul a angajat o societate
de relatii publice pentru a dezvolta campania si a intreprins urmatoarele etape:

Definirea conceptului ,.fraud off” (,,fara fraude!”)

#Atkrapies! (,fraud off!”) este un neologism care se formeaza prin inlocuirea prefixului ,ne-” cu prefixul ,,at-
” care indica faptul ci actiunea este directionati inapoi sau invers. Semnul exclamarii arata ca verbul este la
modul imperativ. Neologismul ,fraud off!” este un apel pentru a rezista si a preveni frauda si a fost ales ca
nume al campaniei.

Definirea unei strategii

In stransi coordonare cu Cabinetul ministrului, impreuni cu societatea de relatii publice, echipa #FraudOff!
a elaborat o strategie de comunicare si un plan pe 4 ani.

Scopul principal a fost acela de a utiliza mesaje simple si exemple apropiate de vietile oamenilor si de a le
atrage atentia. In loc sa 1i invete despre definitiile fraudei, campania a subliniat impactul fraudei asupra
fiecdruia si asupra intregii tari.

Crearea unei retele

Utilizand reteaua existenta a ministerului, campania a reusit sa atraga rapid peste 20 de institutii publice si
parteneri pentru a se alatura campaniei antifrauda.

Principalii parteneri ai initiativei sunt ministerele si autoritatile de stat, de exemplu:

Ministerul de Finante,

Ministerul de Interne,

Ministerul Economiei,

Administratia financiara,

Politia de stat,

Biroul de prevenire si combatere a coruptiei,

Consiliul Concurentei,

Biroul de monitorizare a achizitiilor publice si altele, precum si
Transparency International Letonia.

In 2018, initiativa #FraudOff a fost sprijiniti si de autorititile letone de aplicare a legii.
Conferinta de presa

Pentru a distinge campania de proiectele guvernamentale anterioare, echipa #FraudOff! nu a dezvaluit nicio
informatie cu privire la initiativa sub forma comunicatelor de presa sau articolelor inainte de a organiza o
conferintd de presa pentru a lansa campania. Conferinta de presa a beneficiat de o atentie semnificativa
datorita factorului surpriza, in timp ce utilizarea provocatoare a sloganului a garantat o acoperire mediatici
larga.

Site

Campania #FraudOff! a creat un site dedicat cu informatii despre obiectivele initiativei si despre nivelul de
frauda si de coruptie din Letonia. De asemenea, acesta oferd recomandiri practice publicului cu privire la
domeniile sensibile la frauda in viata de zi cu zi, de exemplu:

e cear trebui sa stim atunci cand incheiem un contract de munca cu un potential angajator;
e cum verificam daca angajatorul plateste impozite;
e care sunt reglementarile in materie de securitate in munci care ar trebui avute in vedere;



e cum poate fi recunoscut un produs de marca contraficut;
e cum se pot recunoaste banii falsi;
e cear trebui s stim despre etichetarea produselor alimentare.

In plus, campania explicd modul in care se raporteazi fraudele la autorititile relevante de aplicare a legii in
cazul in care o persoana suspecteaza un anumit caz de activitate frauduloasd sau detine informatii despre
acesta. De asemenea, fraudele pot fi raportate prin intermediul site-ului #FraudOff!.

Platformele de comunicare sociala si campania de comunicare

Pentru a sensibiliza opinia publici si a ajunge la un numaér cat mai mare de persoane, echipa #FraudOff! s-a
adresat formatorilor de opinie care au fost de acord si sprijine campania, vorbind despre aceasta pe conturile
lor de pe platformele de comunicare sociali si in materiale video care prezintd produsele si sloganul.

In cursul siptdmanii modei din Letonia, diverse celebrititi nationale au fost invitate sd poarte produse
contrafacute si sa atraga atentia asupra utilizdrii acestora cu ajutorul autocolantelor cu logoul #FraudOff!
pentru a sensibiliza publicul cu privire la contrafacerea produselor.

De asemenea, cetatenii au fost incurajati sa foloseasca hashtagurile #Atkrapies! si #Fraudoff!, precum si
#viltotaiszakis, care se traduce #fakechic (,fals elegant”).

Alte comunicari au inclus afise cu ,,supereroi” si coduri QR care, la scanare, directionau utilizatorii catre un
material video referitor la campanie. Materialul video a fost creat de politia de stat pentru a creste si mai mult
gradul de sensibilizare cu privire la modul in care politia gaseste bunuri contrafacute. De asemenea, linkul 1i
directiona pe utilizatori catre un concurs online in cadrul caruia acestia au trebuit sa identifice In mod corect
produsele contrafacute si au primit produse din campanie ca premiu.

Implicarea intreprinderilor private

Miscarea antifrauda a inclus, de asemenea, organizatii private care adopta o atitudine de ,toleranta zero” fata
de fraude si bunuri contrafacute. De pe site-ul miscarii se pot descarca afise de campanie, materiale vizuale
pentru site-uri si retele sociale, si se poate solicita un autocolant special care poate fi lipit pe usile unei
societati, ale unei institutii sau ale unui magazin. Organizatorii subliniaza ca marca miscarii nu va servi drept
marca de calitate, ci va demonstra atitudinea unei organizatii sau a unei persoane de ,toleranti zero” fata de
activitatile frauduloase. Pentru comercianti, aceasta reprezinta, de asemenea, o oportunitate de a demonstra
ca vand produse originale, nu contrafacute.

Participarea la evenimente publice

Campania #FraudOff! a fost prezenta sub forma unor standuri de informare in cadrul mai multor evenimente
publice, cum ar fi Festivalul pentru democratie LAMPA sau Conferinta tinerilor, pentru a-i informa pe cetiteni
cu privire la aceste chestiuni.

Participarea la initiative educationale

Campania #FraudOff! s-a implicat in scoli si universitati, de exemplu intr-o initiativa scolara in care elevii

au produs si si-au vandut propriile bunuri si, de asemenea, au primit informatii din partea echipei
#FraudOff! despre bunuri contrafacute si fraude in general.



Caracteristici unice

e Utilizarea platformelor de comunicare sociali si a formatorilor de opinie
e Implicarea diferitelor institutii publice si private
e Campanie de comunicare prin afise, autocolante, hanorace etc.

Efecte si rezultate

Campania #FraudOff! a fost consideratd un succes in Letonia si in striindtate. Cu ocazia premiilor ,,Golden
World Awards” ale IPRA din 2018, aceasta a primit premiul pentru cea mai buna campanie de concept si de
comunicare.

#FraudOff! a reusit si reuneasca autorititi publice, antreprenori, parteneri sociali si societatea in ansamblu
in ceea ce priveste intelegerea si combaterea fraudei. De asemenea, a sensibilizat publicul cu privire la
economia subterand si la frauda, precum si la consecintele negative ale acestora asupra persoanelor si
economiei in general.

Principalii factori ai succesului

Sprijin din partea ministrului de finante

Utilizarea retelei pentru a beneficia de sprijin din partea diferitelor institutii publice
Conferinta de presa utilizata ca ,element surpriza” pentru lansarea initiativei
Sprijin din partea formatorilor de opinie si a celebritatilor

Provocari intampinate si lectii invatate

La inceput, initiativa s-a confruntat cu o oarecare rezistenta din partea unor persoane care au afirmat ca este
o risipa de bani. Totusi, in general, aceasta a fost perceputa in mod pozitiv.

Dupa lansarea cu succes si dupa un feedback foarte pozitiv, mentinerea atentiei oamenilor s-a dovedit a fi
dificila. Campania #FraudOff! a ales o tema diferita in fiecare an, pentru a-si mentine dinamica; aceasta ar
putea deveni mai putin prezenta in ochii publicului si s-ar putea concentra mai degraba asupra initiativelor
educationale in viitor.

Una dintre lectiile invatate este ca o campanie de succes nu are nevoie de un buget semnificativ. Alegerea
canalelor si a retelelor de comunicare (multe dintre acestea fiind gratuite sau foarte eficiente din punctul de
vedere al costurilor) pentru difuzarea mesajelor, este esentiala.

Potentialul de transferabilitate

O campanie de comunicare similard poate avea un impact foarte mare daci o tara poate asigura o informare
similara prin utilizarea mai multor retele si platforme de comunicare sociala.

Fiecare tard ar trebui si evalueze mai intai aspectele care trebuie abordate. Pentru a defini un grup-tinta clar
si pentru a implica experti in comunicare in dezvoltarea mijloacelor de comunicare adecvate, poate fi lansat
un sondaj.



