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Platformazae- * osposobljavanje

uéenje Sredi§njeg iredi§nj.i‘ ured za borbu protiv
orupcije

ureda za borbu https://szkolenia-
protiv korupcije antykorupcyjne.edu.pl/

Zemlja:
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Suzbijenirizici od prijevara
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dvostruko financiranje

tajno dogovaranje

manipulacija tro§kovimaprojekta

ostali

Kontekst i ciljevi

Poljski Sredi$njiured za borbu protiv korupcije (CBA) posebno je vladino tijelo s policijskim i nadzornim
ovlastima. Cilj je CBA-a borba protiv korupcije u javnom i privatnom sektoru, posebno u vladinim
institucijama i lokalnim upravama, te opc¢enito u svakoj djelatnosti koja ugrozava gospodarski interes
drzave. CBA trenutacno zaposljava 1194 sluzbenika i 166 drzavnih sluzbenika.

Na temelju hitne potrebe za osposobljavanjem za borbu protiv prijevara koja je utvrdena u istragama
sluc¢ajeva prijevare i na temelju opseznog steéenog iskustva CBA je odluéio ulozitiuizradu tecajeva za borbu
protiv prijevara.

Platforma za e-uéenje (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/) prvajejavna, besplatna platforma
za borbu protiv korupcije u Poljskoj s te¢ajevima osposobljavanja za borbu protiv korupcije za sve one
zainteresirane za problem korupcije, posebno javne sluzbenike, poduzetnike, studente i u¢enike.

Prve pripreme njezina koncepta zapocele su 2012., kao i podnosSenje zahtjeva Europskoj komisiji za
bespovratna sredstva. Donesene su sljedece pretpostavke:

e platforma ¢e biti aktivna tijekom 30 mjeseci
e utom se razdoblju planira osposobljavanje 4500 ljudi.

Platforma za e-ucenje Sredi$njeg ureda za borbu protiv korupcije pokrenuta je 21. svibnja 2014. Bila je to
prva internetska platforma s tec¢ajevima osposobljavanja za borbu protiv korupcije u Poljskoj koja je
dostupna svima. Za pristup platformi novi se korisnici moraju sami registrirati. Korisnik osmisljava
korisni¢ko ime ilozinku za prijavu u sustav.

Opis prakse

Tecajevi osposobljavanja osmisljeni su za najsiru skupinu korisnika kako biznanje o prijetnji korupcije, kao
iznanje o borbiprotivnje, moglo do¢ido svih dijelova drustva. Internetskim tecajevima o sposobljavanja
nastojala se stvoriti svijesto problemu korupcije medu javnim sluzbenicima, ¢inovnicima, javnim upravama
i poduzecima. Utu se svrhu sadrzaj tecajeva osposobljavanja temeljio na studijama slucajeva iz stvarnog
Zivota. U okviru osposobljavanja sudionici uce o oblicima ponasanja koje trebaju primijeniti kada se suoce s
korupcijom. Osiguravaju im se i tematski materijali za osposobljavanje koje je pripremio CBA, kao Sto su
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preporuke o postupcima za borbu protiv korupcije kad je rije¢ o postupcima javne nabave.
Platforma se sastoji od tri te¢aja osposobljavanja:

¢ korupcija u javnoj upravi — sadrzava devet lekcija o osnovnim informacijama o pravnom i
institucijskom okviru, kao i o sustavnim rjesenjima

¢ korupcijau poslovanju - deset lekcija koje sadrzavaju pregledne materijale potkrijepljeno je
primjerima koruptivnog ponasanja relevantnog za administrativno i gospodarsko okruzenje

e suzbijanje korupcije —sadrzava devet lekeija o drustvenim posljedicama koruptivnog ponasanja
te se raspravlja o njihovu ucinku na drzavu i gradane.
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Svakise modul sastoji od devet ili deset lekcija. Potrebnoje priblizno 45 minuta za dovrsavanje svake lekcije.
Cijeli tecaj koji se sastoji od tri modula dostupan je na dva jezika: poljskom i engleskom. Svaka lekcija
sadrzava stati¢ne tekstove i dijaloge, animirane scene, audiomaterijale i videomaterijale te sadrzaj koji
potic¢eraspravuiinterakciju. Na kraju svakog modula ispunjava se test znanja. Po zavrsetku testa sudionik
moze izraditi potvrdu o zavrsetku tec¢aja osposobljavanja.

Prvotnoje platforma za e-u¢enjeuspostavljena u okviru programa ,Sprecavanje i borba protiv kriminala”,
koji podupire Europska komisija. Izvorni proracun za uspostavu programa e-ucenja iznosio je priblizno
180 000 EUR. U to su uklju¢ene naknade za vanjske struc¢njake i programere softvera. Izvorni projektnitim
sastojao se:

od tri do Sest stru¢njaka CBA -a @

od vanjskih struc¢njaka iz policijske akademske zajednice koji su CERTYFIKAT
podupirali izradu sadrzaja za e-ucenje - T
3. odvanjskihinformatickih programera zaduZzenih za izradu platforme za
e-ucenje, za njezino smjestanje na posluzitelju i odrzavanje.

[

KORUPCJA W ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ

LICZ

Nakon tri godine provedbe projekta, odnosno kad je projekt Europske komisije icmm—
zavrsio, platforma je 2015. postala vlasnistvo CBA-a. Tada je tim CBA-a, na
temelju povratnih informacija korisnika, odlucio modernizirati i skratiti sadrzaj
tecajeva. Zbog rastuée interne razine stru¢nosti CBA vise nije trebao vanjske
stru¢njake za izradu sadrZaja za e-ucenjete se poceo oslanjati na interne ljudske
resurse.

Modernizacija platforme dovrsena je u studenome 2017. Izmjene su se odnosile na materijalni sadrzaj
verzije na poljskom jeziku ina tehnoloska rjesenja same internetske stranice. Nakon stupanja na snagu Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) platforma CBA-a za osposobljavanje ponovno je izmijenjena radi
uskladivanja s novim propisima. Od 25. svibnja 2018. u okviru platforme vise se ne prikupljaju i ne
obraduju osobni podaci. U ozujku 2019. modernizirana je verzija na engleskom jeziku.

Azuriranjem platformeza e-uc¢enjenastojala se posti¢i bolja vizualnost, kompaktnostiinteraktivnost. Tim je
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primijenio najnovija informaticka rjeSenja za e-ucenje, medu ostalim animaciju, naraciju teksta i testove za
provjeru znanja korisnika. Tecajevi e-uéenja azurirani su u razdoblju od 2016. do 2017. s ukupnim
proracunom od 80 000 EUR. Odlukom da se ne angaziraju vanjski struc¢njaci i da se ukine prikupljanje
osobnih podatakaiupravljanje njima od svibnja 2018. znatno se smanjio trosak azuriranja i postignuti su
nizi troskovi odrzavanja (oko 650 EUR mjesec¢no).

Jedinstvena obiljezja

Pokrenuta u svibnju 2014., platforma za e-u¢enje CBA-a prva je besplatna platforma za e-u¢enje u Poljskoj
kojoj se moZe pristupiti s pomo¢u korisnickog imena i lozinke. Nakon njezina azZuriranja u svibnju 2018.
osobnipodacivise nisu potrebniza registraciju za osposobljavanje na platformi za e-ucenje, $to je ¢ini jos
pristupacnijom.

Platforma za e-ucenje CBA-a za borbu protiv korupcije ima nekoliko jedinstvenih obiljezja koja su
doprinijela njezinu uspjehu i dobrom prihvaéanju:
1. besplatan pristup e-u¢enju
2. kratki tematski moduli koji se mogu zavrsiti za 45 do 60 minuta
3. jasno usmjeren i kompaktan sadrzaj, vazan za javne sluzbenike i usmjeren na poljske i
medunarodne regulatorne kontekste
4. medunarodna pokrivenost zbog poljske i engleske verzije platforme za e-ucenje
5. e-ucenje koje se temelji na najnovijim informati¢kim postignué¢ima
6. poboljsana pristupa¢nost zbog moguénosti Citanja i sluSanja materijala (posebne znadajke
pristupacnosti za osobe s tjelesnim oSteéenjima), Siroka upotreba interaktivnih alata kao Sto su
animacija i testovi
7. moguénost primanja potvrde od CBA -a nakon zavrsetka tecaja.

Ishodi i rezultati

Samo tri mjeseca nakon pokretanja platforme za e-ucenje registriralo se ¢ak 4500 ljudi (prvotni cilj za 30
mjesecirada); nakon 12 mjeseci taj je broj porastao na 22 000.

Razli¢ite promidZbene mjere poduzete su u svrhu Sirenja informacija o platformi za e-ucenje. Prvo,
medijima je poslana informativna obavijest s opisom projekta.Zatim je CBA poslao dopise ministarstvima,
drugim srediénjim institucijama i sveucdilistima u kojima obavjeStava profesore, istrazivacée i studente o
tecajev1ma ipozivaih daunjima sudJeluJu Ubrzo nakon toga informacija o pokretanju platformeposlana je
svim sredi$njim vladinim agencijama i institucijama, pokrajinskim uredima i uredima marsala u
pokrajinama u cijeloj Poljskoj. Zatim je prije pocetka akademske godine informacija o platformiiteéajevima
poslana rektorima sveuciliSta na kojima se drze predavanja o nacionalnoj sigurnosti. Konac¢no, intern etsko
osposobljavanje promicalo se tijekom osobnog osposobljavanja koje daje CBA.

CBA je aktivno promicao englesku verziju internetske platforme medu europskim tijelima za borbu protiv
korupcije, dijelio informacije s platformom Europola za stru¢njake, mre Zom Europskih partnera protiv
korupcije / Europskom antikorupcijskom mrezom, GRECO-om i drugim tijelima. Radi dodatnog poveéanja
upotrebe platforme CBA redovno objavljujevijesti na drustvenim mrezamaza brojne korisnike registrirane
za te¢aj e-ucenja.

Platforma trenuta¢no ima 186 361 ¢lana koji se upisao na barem jedan tecaj osposobljavanja. Iako se u
okvirutrenutacneverzije tecajeva podaci o zemljama korisnika ne prikupljaju, na prethodnim se verzijama
evidentiralo sudjelovanje na tecajevima na engleskom jeziku korisnika iz Ceske Republike, Slovacke,
Moldove, Ukrajine, Litve, Latvije, Estonije, Ujedinjene Kraljevine i Austrije.

Broj korisnika razlikuje se ovisno o tec¢aju na koji se upisu:

Osposobljavanje Korisnici, verzija na poljskom | Korisnici, verzija na engleskom
jeziku jeziku
Korupcija ujavnojupravi 102 984 250



Korupcija u poslovanju 33 610 152

Suzbijanje korupcije 44 689 261

CBA planira dodatan razvoj platforme:

1.
2.

3.

izradu mobilne aplikacije za jo§ veéu dostupnost informacija
razvoj dodatnih nastavnih tec¢ajeva (rasprava) o uskladenosti i integritetu
razvoj programa za osposobljavanje predavaca.

Konacnije cilj CBA -a stvoriti univerzalnu medunarodnu platformu za e-ucenje kojom ¢e se omoguciti da
zemlje imaju svoj nacionalni programski prikljucak i da se samim time izraduje sadrzaj usmjeren na
nacionalne potrebe i regulatorne specifikacije na razli¢itim jezicima.

Klju¢ni cimbeniciza uspjeh

Buduéi da se platforma za e-ucenje primjenjuje veé Sest godina, bila je izvediva iscrpna analiza klju¢nih
¢imbenika za uspjeh:

1.

Posebno regulatorno okruzenje: nacionalna strategija Poljske za borbu protiv korupcije nametnula
je javnim tijelima obvezu da svim svojim zaposlenicima osiguraju osposobljavanje za borbu protiv
korupcije. Stoga se ukazala znatna potreba za ponudom osposobljavanja. To je bilo pravo vrijeme da
se besplatnom internetskom platformom za osposobljavanje ispune te potrebe.

Javnarasprava o korupciji u poljskom drustvu, posebno medu mladima, pridonijela je interesu za tu
temu i prihvaéenosti inicijative.

Besplatan pristup platformi za e-u¢enje omogucio je mladima i studentima da se njome sluze.
Privlacan nacin osposobljavanja: korisnici su dobro prihvadéali kratke, vizualne i interaktivne
tecajeve podijeljene po temama.

Korisnici cijene svjedodZbu o zavrSenom te¢aju, a u danasnje vrijeme neke sluzbe zaljudske resurse
vec izahtijevaju te svjedodzbe jer ih poslodavci smatraju obveznima.

Uspjeh programa za e-u¢enje interno ovisi o kapacitetu i znanju stru¢njaka CBA -a, pristupu bazi
podataka o studijama slucajeva prijevaraidobrim praksama,kao io pristupu povijesnim podacima
radi predvidanjatrendova prijevara i predlaganja relevantnog sadrzaja za korisnike o prijevariu
Poljskoj i rizicima od korupcije.

ZLabiljezeniizazovii stecena iskustva

1.

2

Pocetno ulaganje zarazvoj tecajae-ucenjabiloje izrazito velikoimoglo se pokriti iskljuc¢ivo u okviru
projekta Europske komisije.

Sadrzaj prve verzije te¢aja e-ucenja bio je preopsiran za korisnike: velik naglasak stavljao se na
brojeve i podatke, tako da je zavrSavanje jedinice osposobljavanja u prosjeku trajalo tri dana.
Smatralo se da to od korisnika iziskuje previse vremena.

Postupanje s osobnim podacima bilo je vremenski zahtjevno i skupo. Stoga je CBA odlucio da se u
azuriranoj verziji platforme za e-uc¢enje osobni podaci korisnika neé¢e prikupljati.

Interni kapacitet i znanje tima koji uvodi e-ucenje kljucni su za uspjeh. CBA je procijenio da za
uspjesno uvodenje svaki tim (ovisno o ciljanoj skupini korisnika) mora imati: predavaca o borbi
protiv korupcije, iskusne istrazitelje, sluzbenike za pra¢enje uskladenosti, strué¢njake za posebna
podrudja, informati¢ke stru¢njake i ¢ak psihologe koji prilagodavaju sadrzaj i format trajanju
koncentracije korisnika.



Moguénost prijenosa

1.

Sadrzaj platforme za e-ucenje potrebno je temeljiti na nacionalnim potrebama i regulatornom
okviru. CBA je suradivao stijelima u Moldovi, Sjevernoj Makedoniji, Slovackoji Litvi radi prijenosa
znanja o platformiza e-ucenje i u nekim sluéajevima radi dijeljenja virtualnog stroja na kojem se
temelji informati¢ko rjeSenje osposobljavanja (tj. Moldova i Litva). Medutim, potrebno je
napomenutidaje sadrzaj za osposobljavanje potrebno prilagoditi za svaku zemlju i svaku konkretnu
ciljnu skupinu.

Pocetno postavljanje platformeskupo jeizahtijeva mnogo vremena. Iskustvo CBA -a pokazalo je da
razvoj platforme za e-ucenje zahtijeva rad tima struc¢njaka, internih i vanjskih.

Uspjeh engleske verzije platforme za e-u¢enje CBA-a ukazuje na to da su sli¢ni alati potrebniiu
drugim europskim zemljama.



