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IZwalczane rodzaje ryzyka naduzy¢ finansowych

Celem tego dzialania nie jest zwalczanie konkretnego ryzyka naduzy¢ finansowych. Jest ono raczej inicjatywa
majgca na celu zwiekszenie $wiadomoSci na temat naduzy¢ finansowych w danym kraju.

Kontekst i cele

#FraudOff! to ruch na rzecz zwalczania naduzy¢ finansowych, zainicjowany w 2017 r., ktoéry poprzez spoteczna
kampanie informacyjng zwieksza $wiadomo§¢é na temat naduzy¢ finansowych. W kampanii tej
skoncentrowano sie na $§rodkach zapobiegawczych, w tym na zwiekszaniu $wiadomosci spolecznej na temat
szarej strefy gospodarki i naduzy¢ finansowych oraz ich negatywnych konsekwencji dla poszczegblnych oséb
oraz dla dobrobytu w calym kraju. Dlugookresowym celem tego ruchu jest zerowa tolerancja dla naduzyé
finansowych w spoleczenstwie totewskim.

W ramach kampanii swoje wysilki lacza instytucje publiczne, przedsiebiorcy, partnerzy spoleczni i wszyscy
czlonkowie spoleczenstwa zaangazowani wzwalczanie naduzyé finansowych. Wszystkich obywateli,
przedsiebiorstwa i organizacje lotewskie zaprasza sie do dolaczenia do ruchu na rzecz zwalczania naduzyé
finansowych. Gléwnym narzedziem #FraudOff! jest wykorzystywanie logo ruchu przez instytucje publiczne
i prywatne. Zwolennikéw ruchu zaprasza sie do wlaczenia marki kampanii do codziennej komunikacji.

Ruch powstal zinicjatywy KE i OLAF wcelu stworzenia europejskiego ,dnia zwalczania naduzyc
finansowych”, ktéry zainspirowal lotewskie Ministerstwo Finanséw do opracowania szerzej zakrojonej
krajowej kampanii informacyjnej. Wykrywanie ibadanie naduzyé finansowych jest czesto procesem
dlugotrwalym ikosztownym, podczas gdy inwestowanie w zapobieganie, komunikacje izwiekszanie
$wiadomo$ci moze mie¢ wieksze i bardziej dlugoterminowe skutki, a jednocze$nie by¢ mniej kosztowne.

Opis dziatania

#FraudOff! to pierwsza tego typu inicjatywa na Lotwie. Kampanie zaprojektowano tak, aby dotrze¢ do duzej
liczby 0s6b korzystajacych z mediéw spolteczno$ciowych iinnych kanalow komunikacji. W pierwszym roku
skoncentrowano sie na towarach podrobionych, poniewaz temat ten jest dobrze rozumiany przez wiekszos$c
spoleczenstwa ilatwo przyciaga uwage. W 2018 r. ruch zwracat sie w szczegolnosci do oséb w wieku od 16
do 24 lat, informujac je oryzyku naduzy¢ finansowych iotym, na co powinny zwracal uwage przy
nawigzywaniu stosunku pracy. W 2019 r. w kampanii koncentrowano sie gtownie na zglaszaniu naduzyé
finansowych, poniewaz byl to réowniez rok, wktorym na Lotwie przyjeto ustawe o sygnalizowaniu
nieprawidlowosci.

Najpierw Ministerstwo Finansow przeprowadzilo ankiete dotyczaca tego, jak ludzie postrzegaja naduzycia
finansowe. Wyniki pokazaly, ze ludzie oceniali poziom nieuczciwos$ci w kraju jako wysoki, a nieuczciwe
zachowania czesto akceptowano jako powszechnie wystepujace. Byt to glowny argument przemawiajacy za
zainwestowaniem w kampanie, aby zmieni¢ podej$cie ludzi do aktywnego niegodzenia sie na nieuczciwe
zachowania.


https://atkrapies.lv/en/
mailto:info@fm.gov.lv

Przy wsparciu Ministra Finanséw i dofinansowaniu w wysokosci 10 tys. euro ministerstwo zatrudnilo firme
PR do opracowania kampanii i podjelo nastepujace kroki:

Definicja pojecia ,,fraud off”

#Atkrapies! (,,zuczciwiej!”) jest neologizmem, ktéry powstaje poprzez zastapienie totewskiego przedrostka ne
— przedrostkiem at — ktéry wskazuje, ze dzialanie ma charakter zaprzestania lub rezygnacji z danej czynnosci.
Wykrzyknik wskazuje, ze czasownik jest wformie trybu rozkazujacego. Neologizm ,zuczciwiej!” jest
wezwaniem do oporu i zapobiegania naduzyciom finansowym, dlatego zostat wybrany jako nazwa kampanii.

OkresSlenie strategii

W Scislej wspoélpracy z Gabinetem Ministrow, razem z firma PR, zespét #FraudOff! opracowal strategie
komunikacji i plan czteroletni.

Gléwnym celem bylo wykorzystanie prostych komunikatow i przykladow, ktore sa bliskie codziennemu zyciu
ludzi i przyciagaja ich uwage. Zamiast uczy¢ ich o definicjach naduzy¢ finansowych, w kampanii skupiono sie
na ich wplywie na poszczego6lnych ludzi i caly kraj.

Tworzenie sieci

Wykorzystujac istniejaca sie¢ ministerstwa, udalo sie szybko pozyska¢ ponad 20 instytucji publicznych
i partneréw do udzialu w kampanii na rzecz zwalczania naduzy¢ finansowych.

Glownymi partnerami w tej inicjatywie sa ministerstwa i wladze panstwowe, np:

Ministerstwo Finansow,

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,

Ministerstwo Gospodarki,

Panstwowy Urzad Skarbowy,

Policja Panstwowa,

Biuro Przeciwdzialania i Zwalczania Korupcji

Rada ds. Konkurencji,

Biuro Monitorowania Zamoéwien Publicznych i innych, a takze
Odzial Transparency International na Lotwie.

W 2018 r. inicjatywa #FraudOff otrzymala dodatkowe wsparcie ze strony lotewskich organéw Scigania.
Konferencja prasowa

Aby kampania wyro6zniala sie na tle poprzednich projektow rzadowych, zesp6l #FraudOff! powstrzymatl sie od
ujawniania jakichkolwiek informacji o inicjatywie w formie komunikatéw prasowych lub artykulow przed
zorganizowaniem konferencji prasowej rozpoczynajacej kampanie. Konferencja prasowa spotkala sie z duzym
zainteresowaniem ze wzgledu na element zaskoczenia, a prowokacyjny slogan zagwarantowal przekaz
medialny na duza skale.

Strona internetowa

The #FraudOff! W ramach kampanii stworzono specjalna strone internetowa, ktéra zawiera informacje na
temat celow inicjatywy oraz poziomu naduzy¢ finansowych i korupcji na Lotwie. Udziela sie na niej rowniez
praktycznych porad spoleczenstwu na temat obszar6w podatnych na naduzycia finansowe w zyciu
codziennym, np.:

e co nalezy wiedzie¢ przy zawieraniu umowy o prace z potencjalnym pracodawca;
e jak sprawdzi¢, czy pracodawca placi podatek;



jakie przepisy bezpieczenstwa pracy nalezy bra¢ pod uwage;
jak rozpozna¢ podrobiony markowy produkt;

jak rozpoznac falszywe pieniadze;

co nalezy wiedzie¢ o etykietowaniu zywnoSci.

Ponadto w ramach kampanii wyjasniono, w jaki sposéb nalezy zglasza¢ naduzycia finansowe odpowiednim
organom S$cigania, jeSli podejrzewamy lub wiemy o konkretnym przypadku nieuczciwego zachowania.
Naduzycia finansowe mozna rowniez zglaszaé, korzystajac ze strony internetowej #FraudOff!.

Media spolecznosciowe i kampania informacyjna

W celu zwiekszenia $wiadomo$ci i dotarcia do jak najwiekszej liczby oséb zesp6t #FraudOff! zwrocit sie do
influenceréow, ktorzy zgodzili sie wesprze¢ kampanie, moéwigc oniej na swoich kontach w mediach
spoleczno$ciowych oraz w materiatach wideo prezentujacych produkty i slogan.

Podczas Tygodnia Mody na Lotwie wielu krajowych celebrytéw poproszono o noszenie towaréw podrobionych
izwrdcenie na nie uwagi za pomoca naklejek z logo #FraudOff! w celu zwiekszenia §wiadomo$ci w zakresie
podrabiania towarow.

Obywateli zachecano rowniez do uzywania hashtagow #Atkrapies! i #FraudOff!, a takze #viltotaiszakis, co
mozna przetlumaczy¢ jako #falszyk.

Inne formy komunikacji obejmowaly plakaty z ,superbohaterami” i kodami QR, ktore po zeskanowaniu
prowadzily do materiatlow wideo zwigzanych z kampanig. Material wideo stworzyla policja panistwowa w celu
dalszego zwiekszania §wiadomosci na temat tego, jak policja znajduje towary podrobione. Link ten kierowat
tez ludzi do konkursu internetowego, w ktorym musieli oni poprawnie zidentyfikowa¢ towary podrobione
i w nagrode otrzymywali produkty z kampanii.

Zaangazowanie spolek z sektora prywatnego

Do ruchu na rzecz zwalczania naduzy¢ finansowych wlaczono rowniez organizacje prywatne, ktore wykazuja
zerowa tolerancje dla naduzy¢ finansowych i towar6w podrobionych. Na stronie internetowej ruchu mozna
pobrac¢ plakaty kampanii, materialy wizualne dla stron internetowych iportali spolecznos$ciowych, a takze
zlozy¢ wniosek o specjalna naklejke, ktéora mozna umieéci¢ na drzwiach firmy, instytucji lub sklepu.
Organizatorzy podkres$laja, ze znak firmowy ruchu nie bedzie shuzyl jako znak jako$ci, ale raczej bedzie
demonstrowal postawe organizacji lub jednostki cechujaca sie zerowa tolerancja dla nieuczciwych zachowan.
Dla przedsiebiorcow jest to rowniez okazja do pokazania, ze sprzedaja oni produkty oryginalne, a nie
podrabiane.

Uczestnictwo w wydarzeniach publicznych

Kampanie #FraudOff! prowadzono na r6znych wydarzeniach publicznych, w formie stoisk informacyjnych,
np. na festiwalu demokracji LAMPA czy na konferencji mlodziezy, informujac uczestnikow o problemach,
ktoérych kampania dotyczy.

Uczestnictwo w inicjatywach edukacyjnych

Kampania #FraudOff! dotarla do szkdl i uczelni wyzszych, np. poprzez szkolng inicjatywe, w ramach ktorej

uczniowie produkowali i sprzedawali swoje wlasne towary, a takze otrzymywali informacje od zespolu
#FraudOff! na temat towar6w podrobionych i ogolnej tematyki zwiazanej z naduzyciami finansowymi.



Unikalne cechy

¢  Wykorzystanie mediow spolecznosciowych i influenceréow
e Zaangazowanie roznych instytucji publicznych i prywatnych
e Kampania informacyjna z wykorzystaniem plakatow, naklejek, bluz z kapturem itp.

Wyniki

Ruch #FraudOff! odni6st sukces zaré6wno na tLotwie, jak i za granicg. Uhonorowano go podczas IPRA Golden
World Awards 2018 za najlepsza koncepcje i kampanie informacyjna.

Ruchowi #FraudOff! udalo sie zjednoczy¢ organy publiczne, przedsiebiorcow, partneréw spotecznych
i obywateli w zrozumieniu izwalczaniu naduzy¢ finansowych. Przyczynil sie on rowniez do zwiekszenia
Swiadomosci spolecznej na temat szarej strefy gospodarki inaduzyé¢ finansowych oraz ich negatywnych
skutkow dla jednostek i gospodarki w ogoéle.

Gtéwne czynniki sukcesu

Wsparcie z Ministerstwa Finanséw

Wykorzystanie sieci do uzyskania wsparcia ze strony réznych instytucji publicznych
Konferencja prasowa wykorzystana jako ,,element zaskoczenia” do rozpoczecia inicjatywy
Wsparcie ze strony influenceréw i celebrytow

Napotkane wyzwania i wyciggniete wnioski

Poczatkowo inicjatywa spotkala sie z pewnym oporem ze strony tych, ktorzy twierdzili, ze jest to marnowanie
pieniedzy. Ogdlnie zostala jednak odebrana bardzo pozytywnie.

Po udanym starcie i bardzo pozytywnych reakcjach, trudno bylo utrzymac uwage ludzi. W ramach inicjatywy
#FraudOff! co roku obierano inny kierunek, aby nie utracila swojej dynamiki; mozliwe, ze w przyszlosci bedzie
odgrywa¢ mniejsze znaczenie woczach opinii publicznej ikoncentrowaé sie raczej na inicjatywach
edukacyjnych.

Jednym z wyciagnietych wnioskow jest to, ze do przeprowadzenia skutecznej kampanii nie jest potrzebny duzy
budzet. Kluczowy jest wybor kanalow i sieci komunikacyjnych, z ktérych wiele jest bezplatnych lub bardzo
oplacalnych, a ktore sa wykorzystywane do rozpowszechniania komunikatow.

Potencjat w zakresie mozliwosci przenoszenia

Podobna kampania informacyjna moze by¢ bardzo skuteczna, jesli dany kraj jest w stanie zapewnié¢ podobne
dzialania informacyjne za pomoca réznych sieci i mediéw spolecznoéciowych.

Kazdy kraj powinien w pierwszej kolejnoSci ocenié, jakimi problemami nalezy sie zaja¢. Mozna przeprowadzi¢
badanie w celu okreslenia jasnej grupy docelowej i zaangazowania ekspertéw ds. komunikacji w opracowanie
odpowiednich $§rodkéw komunikacji.



