Denumirea practicii: Categoria practicii: [b¢] Datede contact:

CuI:Slll:\l de 1nva?are e Formare e ScoalaLetond de Administratie
onlinein materiede Publica (in cooperare cu

combatere a fraudeisi a TI Latvia —Delna si KNAB —
/ Biroul pentru prevenirea si

COI'llpt,lel combaterea coruptiei)
https://www.vas.gov.lv/en

vas@vas.gov.lv
Tara:

Letonia

Riscul (riscurile) de frauda contracarat(e)

conflictul de interese;

evitarea sau manipulareaprocedurilor de achizitii publice;
mecanisme de frauda (de exemplu, frauda fiscala, contraband);
frauda fiscala;

mita si alte infractiuni siriscuri de coruptie;

coluziunea;

legatura dintre economia subterana si coruptie.

Context si obiectiv(e)

ScoalaLetonade Administratie Publica (LSPA)este cel mai mare centru de formare pentru functionarii
publici si angajatii din administratia publicd din Letonia. in conformitate cu Regulamentul nr. 389 al
Cabinetului Republicii Letonia, scoala LSPA a initiat doud proiecte finantate de FSEin cadrul Programului
Operational ,Crestere si ocuparea fortei de munca”. Unul dintre proiecte, ,Dezvoltarea profesionald a
resurselor umane in administratia publicd pentru prevenirea coruptiei si reducerea economiei subterane”
(proiectul FSEnr. 3.4.2.0/15/1/002), vizeaza educarea lucratorilor din sectorul public cu privire la prevenirea
coruptiei. Proiectul a fost dem arat in 2016, urmeaza sa se incheie la mijlocul lunii iunie 2022 siare un buget
de 2 863 077 EURL.

Principalul obiectiv este reducerea economiei subterane si a coruptiei. Masura asigurd formarea
lucritorilor din administratia publica (inclusiv cursuri online) si schimburi de experientd cu privire la
competente speciale si generale. incepand din 2016, in cadrul proiectului au fost organizate peste 130 de
evenimente nationale si internationale (cu7 500 de participanti). Sesiunile de formare au inclus un modul
introductiv comun, 8 module principale (formare la scara largi ,fata in fata”) si cursuri specializatez.

! https://www.vas.gov.lv/en/corruption-prevention-and-reduction-of-shadow-economy .

2 https://www.vas.gov.lv/en/box/images/Par mums/K%20projekta%20faktu%20lapa 2018 EN.pdf &

https://www.vas.gov.lv/en/box/images/K Project target%20groups ENG 25022020.pdf.
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Descrierea practicii

Cursurile online reprezinta o parte relativ mica, dar foarte inovatoare a proiectului. Scopul cursurilor este
de a furniza cunostinte de baza si de a promova o intelegere comuna a economiei subterane, pre venirea
conflictelor de interese sia coruptiei, precum siaspecte legate de atenuarea acestora prin invatareinteractiva,
atatla nivel introductiv, cat sila un nivel maiavansat. Participantii pot utiliza platformele de invatare online
in momentul silocul convenabil, utilizand un smartphone, o tableta sau un computer cu conexiune la internet.

Dezvoltarea cursurilor online este rezultatul consultarilor cu toateinstitutiilerelevante: institutii din sectorul
public, ONG-uri si partenerii sociali. Acest lucru asigura faptul cad nevoile reale ale publicului tintd sunt
indeplinite in cadrul formarii. Cursurile sunt disponibile publicului tinta (institutii publice, inclusiv
municipalitati) online si gratuit. Alte cursuri online sunt puse la dispozitia a aproximativ 176 ooo de
potentiali participanti, care includ angajati si functionari ai institutiilor bugetare de stat (de exemplu, toate
ministerele si institutiile subordonate, institutiile publice independente) si ai municipalitatilor.

Primul curs online pusin aplicare in cadrul proiectului, ,,Reducerea economiei subterane”, ofera cunostinte
debazi cuprivirela economia subterana sila atenuarea acesteia, promovando intelegere comuna a acesteia.
Cursul online utilizeaza instrumente de invatare interactive si a devenit operational in vara anului 2019.

Cel de al doilea curs online, ,Prevenirea coruptiei”, care se axeazid pe combaterea coruptiei,
prevenirea conflictelor de interese si aspectele legate de etica profesionala, este in curs de
elaborare si urmeaza sa devina operational la sfarsitul lunii august 2020. Acest curs online consta in
10 module online, fiecare cu subteme relevante, reprezentind 8 ore de curs. Modulele sunt urm atoarele:
,»,Ce este coruptia?”, ,Consecintele coruptiei”, ,Institutiile de prevenire si combatere a coruptiei”, ,Combaterea
coruptieiin sectorul publicsicel privat”, ,Conflictele de interese”, ,Valorile si etica in administratia publica”,
»Riscurile de coruptie”, ,Conditiile favorabile coruptiei si actiunile in caz de mita” si ,Avertizarea in interes
public”. Cel de-al 10-lea modul include exercitii de autotestare. Desi cursul este deschis tuturor
administratorilor publici, publicul tintd este reprezentat de angajatii/functionarii a caror experienta
profesionala este mai mica de 1 an.

Cel de al doilea curs online a fost dezvoltat de LSPA in cooperare cu Transparency International Letonia
(Delna). Expertii carereprezinta Biroul de prevenire si combatere a coruptiei (KNAB) si Centrul pentru politici
publice (Providus) au participat, de asemenea, la crearea continutului. Reprezentantii KNAB au continuat sa
se consulte cu dezvoltatorii pe parcursul intregului proces de elaborare a cursului online.

Caracteristici unice

e Cursurile online sunt concepute astfel incat si fie cAt mai interactive posibil. in module apare numai
cantitatea de text necesard. In consecinti, cursurile online opteazi pentru exercitii si activititi mai
practice, cum ar fi pantomima. Prin utilizarea unor intrebari si simulari specifice unui scenariu si prin
asigurarea interactivitatii cursurilor, utilizatorii au posibilitatea de a aplica noile cunostinte in mod realist
si de alua decizii intr-un cadru fara riscuri, care nu implicad prejudeciti. Acest tip de invatare bazat pe
experienta ajuta persoanele si obtina informatii utile atat din succesele, cat si din esecurile lor —
informatii care, in general, conduc la un proces decizional mai bun la locul de munca.

e Cooperareastransd dintreceitreiparteneride dezvoltare — LSPA, Delna si KNAB — oferi credibilitate
cursurilor siasigurd materiale echilibrate. Datorita acestui parteneriat, dezvoltatorii sunt in masura sa
elaboreze instrumente si proceduri care sa vizeze mai bine domeniile de risc identificate. Colaborarea
reduce, de asemenea, dublarea eforturilor si contribuie la alinierea strategiilor de combatere a fraudei sia
coruptiei. Trebuie remarcat faptul cd acest curs online nu poate inlocui pe deplin intreaga formare
realizatd fatd in fata in clasd, dar va facilita in mod semnificativ formarea in materie de combatere a
coruptiei a unui numar mare de cursanti (cererea de formare in domeniul combaterii coruptiei in tara
fiind semnificativa) si va fi deosebit de eficace in formarea participantilor cu mai putina experienta.



Efecte si rezultate

In octombrie 2019, a fost realizat un sondaj cu primii participanti la cursuri online. S-au primit 63 de
raspunsuri din partea mai multor institutii publice. Aproape toate observatiile din partea
utilizatorilorau avut un caracter pozitiv pronuntat (s-au primit, de asemenea, mai multe observatii pozitive in
iunie 2020). (maximum 10 puncte):

e Relevanta temelor cursurilor si caracterul actual al acestora: 8,9
e Caracterul complet al continutului: 8,3
e Aplicarea practica a cursului: 8,0

Multi respondenti au subliniat urmatoarele aspecte pozitive:

e Invatareaonline este convenabila pentru utilizator si necesita mult mai putin timp decatinvatarea care
presupune prezenta fizica intr-o sala de curs;

e caracterul complet al informatiilor (de exemplu, mai multe optiuni de a se familiariza cu diferite date de
cercetare si opinii ale expertilor; calitatea buni a datelor) oferite in cadrul cursului;

e caracteristicileinteractive siusor de utilizat, precum si reflectarea concisa a informatiilor si r ezumatele
succinte dupa fiecare modul de formare faciliteazd o mai buna absorbtie a informatiilor;

e solutia de autotestare este foarte eficienta.

Majoritatea participantilor au avut o reactie pozitiva in ceea ce priveste calitatea si structura cursului si la
oportunitatile de consolidare a capacitatilor pe care le ofera. Mai multi participanti la cursurile de

formare au propus transformarea altor cursuri ,fata in fata” intr-un format de invatare
online.

Principalii factori ai succesului

Un rol important in acest proces il joaca interesul institutiei vizate in gestionarea si cunoasterea
modului de punere in aplicare a misurilor organizationale interne anticoruptie. In domeniul educatiei,
obiectivul este de a promova sensibilizarea cu privire la consecintele negative ale coruptiei si de a explica
modul de prevenire si combaterea coruptiei. In acest scop, cunostintele functionarilor publici si intelegerea de
cédtre acestiaa aspectelorlegatede combaterea coruptiei ar trebui si fie evaluate in mod frecvent si, pe baza
rezultatelor, ar trebui realizate activitati educationale in domenii precum legislatia anticoruptie.

Principaleleetape carear duce la succesul practicii:

e celaborarea si punerea in aplicare a unei strategii privind relatiile publice care sid promoveze
importanta practicii pentru institutiile publice si functionarii publici. Aceasta este menita si incurajeze
participarea la curs, deoarece nu are caracter obligatoriu;

e comunicarea frecventd cu publicul cu privire la cazurile de coruptiedetectate si la tendintele generale ale
acesteia, precum si cu privire la masurile luate pentru prevenirea si combaterea coruptiei.

Provocari intampinate si lectii invatate

Nu au fost raportate probleme tehnice sau legate de utilizatoriin legatura cu primul curs. Toate
materialelesunt accesibileintr-un singurloconline. Accesarea cursului online nu necesitd autorizatie [linkul
catrelocul de desfasurare a cursului este transmis numai institutiilor publice (inclusiv municipalitatilor)].

Lectiiinvatate siadaptarirealizate de la primul curs online la cel de al doilea: continuarea utilizarii solutiilor
de succesincluse in primul curs, de exemplu scurte rezumate ale subtemelor, autotestarea, exemple practice si
caracteristiciinteractive. Extinderea utilizarii infogramelor, a recomandarilor practice, a celor mai succinte
constatéri ale cercetiirilorefectuate. Incetarea utilizirii solutiei de tip ,asistent digital” (o figura umana care
explicd modul de utilizare a cursului si clarifica unele chestiuni),deoarece unii utilizatori au considerat-o prea
invaziva. Se oferd in continuare clarificiri si asistent#, dar inmod diferit. in urma observatiilor formulate de
mai multi participanti,a fost introdusé o solutie pentru informatii suplimentare (de exemplu, dacd un
participant doreste si exploreze o problem# mai detaliat). In plus, s-a imbunatatit tranzitia de la o tem



secundara a formariila alta, precum si navigarea in cadrul capitolelor cursului. De asemenea, s-a acordat mai
multa atentie atractivitatii vizuale si perceptiei intuitive a cursului.

Potentialul de transferabilitate

Cursurionline similare au fost puse in aplicare pe mai multe platforme. Un exemplu in acest sens este cursul
online privind ,,Consecintele sociale ale coruptiei, coruptia in mediul de afaceri si coruptia in administratia
publica” lansat de Biroul Central Anticoruptie din Polonia pe o platforma internet online dedicat4,
disponibild atatinlimba polon4, cat siin limba englezi (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/).
Ministerul suedez al Afacerilor Externe si Global Advice Network au dezvoltat, de asemenea, un
curs gratuit online in domeniul combaterii coruptiei. Acest curs interactiv vizeazi cresterea gradului de
sensibilizare a intreprinderilor cu privire la riscurile de coruptie si oferd modalititi de atenuare a acestor
riscuri. In plus, Ministerul Afacerilor Externe din Danemarca a elaborat o serie de cursuri online care
prezinta interes atatpentru partenerii interni, cat si pentru cei externi si sunt disponibile gratuit. Mai exact,
cursul online privind Combaterea coruptiei este obligatoriu pentru toti angajatii din cadrul Ministerului
Afacerilor Externe din Danemarca (MFA) din Copenhaga si pentru misiunile din strd inatate, precum si pentru
consilierii si consultantii angajati de MFA3.

3 https://um.dk/en/about-us/e-leaming/anti-corruption/.
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