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Lengyelorszag Kozponti Korrupcidellenes Hivatala (CBA) renddrségi és nyomonkovetési hataskdrokkel
rendelkezd kiilonleges kormanyzati szerv. A CBA célkitiizése a kdz- és a maganszektorbeli — kiillondsen a
kormanyzati intézményeken és a helyi 6nkorméanyzatokon beliili — korrupci6, valamint altalainosabban
minden olyan tevékenység elleni kiizdelem, amely veszélyezteti az allam gazdasagi érdekeit. A CBA jelenleg
1194 tisztviselGt és 166 koztisztviselGt foglalkoztat.

A csalasellenes képzés siirgds sziikségessége, valamint a megszerzett széles korii tapasztalatok alapjan a CBA
ugy dontott, hogy csalasellenes képzés létrehozasaba invesztal.

Azelektronikus tavoktatasi platform (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/) Lengyelorszagban az
els6 nyilvanos korrupciéellenes platform, amely korrupciéellenes képzést kinal mindazok szdmaéra, akik
érdekl6dnek a korrupci6 témakore irant, kiilonésen koztisztviselGk, vallalkozok, fels6oktatasi hallgatok,
valamint tanulok szdmara.

A platform létrehozasara irdnyul6 elméleti munka 2012-ben kezd6dott egy vissza nem téritendd tAmogatas
elnyerésére iranyuld palyazat Eurdpai Bizottsdghoz torténd benytjtasaval. A kovetkezd feltevéseket
fogalmaztak meg:

e aplatform 30 honapig fog miikodni;
e ebben azidgszakban 4500 személy részesiil képzésben.

A Kozponti Korrupciobellenes Hivatal elektronikus tadvoktatasi platformjat 2014. méjus 21-én inditottak el.
Lengyelorszagban ez volt az elsd, 4ltalanosan elérhet6 internetes platform, amely korrupcibellenes
képzéseket tartalmazott. Ezen internetes platformhoz valé hozzaférés feltétele, hogy az 4j felhasznalok
magukregisztraljanak. A felhasznalonevet és a jelszdt a felhasznal6d hatarozza meg, és a felhasznlo ezekkel
jelentkezhet be a rendszerbe.

A gyakorlat ismertetése

A képzésekalehetd legszélesebb résztvev6i kor megszolitasat céloztak, hogy a korrupcios fenyegetésekkel és
a korrupci6 elleni kiizdelemmel kapcsolatos ismeretek eljuthassanak a tairsadalom minden rétegéhez. Az
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online tanfolyam a koztisztvisel6k, az irodai alkalmazottak, a kozigazgatési szervek és a vallalkozasok
korében kivanta felhivni a figyelmet a korrupcioéra. Ennek érdekében a tanfolyam tartalma valos
esettanulmanyokon alapult. A képzés keretében a résztvevdok a korrupcio kezelése soran tantisitando
lehetséges magatartasformakrol tanulnak. A résztvevék a CBA altal készitett, té maspecifikusabb tananyagot
is kapnak, példaul kozbeszerzési eljarasok alkalmazasa kozbeni korrupciéellenes eljarasokkal kapcsolatos
ajanlasokat.

A platform harom képzést tartalmaz:

e Korrupcid akozigazgatasban —9 leckébdl allo képzés ajogiésintézményikeretekkel, valamint
a rendszerszintli megoldasokkal kapcsolatos alapismeretekrdl;

e Korrupciéo a vallalkozasoknal — a képzés attekinté tananyagat tartalmazo 10 leckét a
kozigazgatasi és a gazdasagi kdrnyezet szempontjabol relevans korrupt magatartésra vonatkozo
példakkal illusztraltak;

e A korrupcié megakadalyozasa — 9 leckét kinaldo képzés a korrupt magatartas tarsadalmi
kovetkezményeir6l, valamint ezeknek az allamra és az allampolgarokra kifejtett hatasarol.
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Mindegyikmodul9—10leckébdl all. Az egyesleckék teljesitésekb. 45 percetveszigénybe. A hdrom modulbol
allo teljes kurzus két nyelvi valtozatban érhet6 el: lengyeliil és angolul. Minden leckében statikus szovegek és
parbeszédek, animacios jelenetek, audio-/videoanyagok, valamint eszmecserét és interakciot kivalto
tartalmak taldlhatok. Minden modul ismeretellendrz6 teszttel zarul. A teszt
teljesitését kovet6en a résztvevd a képzés elvégzését igazold tantsitvanyt @
generalhat.

CERTYFIKAT

Azelektronikus tavoktatasi platform eredetileg a blincselekmények megel6zését a RS
és az azokelleni kiizdelmet célzo, az Europai Bizottsag altal timogatott program
keretébenjottlére. Azelektronikustavoktatasi program létrehozasanak eredeti
koltsége mintegy 180 000 EUR volt. Ez az 6sszeg magéaban foglalta a kiils6
szakért6k és a szoftverfejleszt6k dijazasat. Azeredeti projektcsapat 6sszetétele a W=
kovetkezd volt:

KORUPCJA W ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ

LICZ

1. a CBA 3-6 belsé szakértGje;
a Rend6rakadémiat képvisel§ kiils6 tudoményos szakemberek, akik
tAmogattak az elektronikus tavoktatasi tartalmak létrehozésat;

3. kiils6 informatikai fejleszt6k az elektronikus tavoktatasi platform létrehozasahoz,
tarhelyszolgéaltatasahoz és karbantartasahoz.

2015-ben, harom évvel a projekt végrehajtasat kovetGen, miutan az eur6dpai bizottsagi projekt lezarult, a
platform a CBA tulajdonéaba keriilt. Akkoriban a CBA munkacsoportja tgy dontott, hogy a felhasznaloi
visszajelzések alapjan korszerGsiti és leroviditi a képzés tartalmat. A b6viil6 bels6 szakértelem mellett a CBA -
nak mar nem volt sziiksége kiils6 szakértelemre az elektronikus tavoktatasi tartalom létrehozasahoz, igy
belsé emberi er6forrasokra hagyatkozott.
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2017 novemberében befejez6dotta platform korszertsitése. A modositas a lengyel nyelvi valtozat érdemi
tartalmara, valamint maganak a honlapnak a technolbgiai megoldasaira vonatkozott. Az altalanos
adatvédelmirendelet hatalybalépése 6taa CBA képzésiplatformja azGij szabalyozasok betartasa érdekében
ismét modosult. 2018. méajus 25-i allapot szerint a platform nem gyfjt, illetve nem kezel személyes
adatokat. 2019 marciusaban korszertsitették az angol nyelvi valtozatot.

Az elektronikus tavoktatast azzal a céllal frissitették, hogy latvanyosabba, tomorebbé és interaktivabba
tegyék. A munkacsoport a legujabb informatikai megoldasokat valdésitotta meg az elektronikus
tavoktatashoz, tobbek kozott animaciokat, hangramondasos szovegeket és a felhasznalok ismereteinek
ellendrzésétcélzo teszteket. Az elektronikus tavoktatasi tanfolyamok frissitésére 2016 és 2017 kozott keriilt
sor, 80 000 EUR teljes koltségvetéssel. A kiils6 szakért6k bevonasanak, valamint a személyes adatok
gyljtésének és kezelésének 2018 majusa Ota torténd mell6zésére vonatkozo dontés drasztikusan
lecsokkentette a frissités koltségét és alacsony karbantartasi koltségeket tett lehet6vé (ezek havonta
kb. 650 EUR-t tettek ki).

Egyedijellemzék

A CBA 2014 méajusiban inditott elektronikus tavoktatasa volt Lengyelorszagban az elsé olyan ingyenes
oktatésiplatform, amelyhezfelhasznalonévvel és jelszoval lehetett hozzaférni. A 2018 majusaban végzett
frissités 6ta nincs sziikség személyes adatokra az elektronikus tavoktatisi képzésre vald regisztraciohoz,
ezaltal az konnyebben hozzaférhetd.

A CBA korrupcibtellenes elektronikus tavoktatasanak tobb egyedijellemzbje van, amely hozzajarult sikeréhez
és széles kori alkalmazasihoz:

1. Ingyenes hozzaférés az elektronikus tavoktatashoz.

2. 45 perc—egy Ora alatt elvégezhetd, rovid tematikus modulok.

3. A koztisztvisel6k szamara relevans, illetve a lengyel és a nemzetkozi szabalyozasi kornyezetre
vonatkozo, rendkiviil céliranyos és tomor tartalom.

4. Azelektronikus tavoktatas lengyel és angol valtozatanak koszonhet§ nemzetkozi lefedettség.

5. Azelektronikus tavoktatas a legijabb informatikai fejlesztéseken alapul.

6. Jobb hozzaférhet6ség az anyagok elolvashatésaga és meghallgathatosaga mellett (specidlis
akadalymentességi funkcidok a fogyatékossaggal él6k szdmara), interaktiv eszko6zok (példaul
animaciok és tesztek) széles korii alkalmazésa.

7. A tanfolyam elvégzésekor a CBA altal kiallitott tandsitvany megszerzésének lehet§sége.

Kimenetek és eredmények

Mind6ssze harom honappal az elektronikus tdvoktatasi platform elinditdsa utdn mar 4500 f6 regisztralt (ez
eredetileg a platform 30 honapig tarté tizemeltetéséhez el§iranyzott cél volt). 12 honap elteltével ez a szam
22 000-re emelkedett.

Azelektronikus tavoktatasi platformmal kapesolatos informaciok terjesztése érdekben kiillonb6z6 promocios
intézkedésekre keriiltsor. El§szor a CBA a projektleirasattartalmazoé rovid feljegyzést kiildott a médianak.
Masodszor, a CBA minisztériumoknak, mas kozponti intézményeknek és egyetemeknek kiildott levelet,
amelyben tajékoztatta a tanarokat, a kutatokat és a hallgatokat a tanfolyamokrdl, és felkérte ket az azokon
val6 részvételre. Nem sokkal ezutdn a Hivatal tajékoztatast kiildott a platform elinditasarol az 6sszes
kozponti kormanyzati tigynokségnek és intézménynek, tartomanyi hivatalnak és alengy elorszagi tartomanyi
marsalli hivataloknak. Ezt kovet6en a Hivatal a tanévkezdés el6tt a nemzetbiztonsagot oktato egyetemek
rektorainak kiildott tajékoztatast a platformrol és a tanfolyamokrol. Végiil az online képzést a CBA altal
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nyGjtott személyes képzés soran népszerisitették.

A CBA aktivan népszeriisitetteaz online platform angol valtozatat az eur6pai korrupcioellenes hatésagok
korében, megosztotta azinformaciokat az Europol szakértdi platformjaval, az Europai Partnerek a Korrupcio
Ellen/eurépai korrupciéellenes halézattal, a Korrupcié Elleni Allamok Csoportjaval (GRECO) és més
hat6sagokkal. A platform fokozottabbhasznélata érdekében a CBA rendszeresen kozzéteszkozosségimédia -
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bejegyzéseket az elektronikus tavoktatési tanfolyamra regisztralt felhasznalok szamaval egytitt.

A platformnak jelenleg 186 361 olyan tagja van, aki legalabb az egyik tanfolyamra beiratkozott. Bar a
képzésjelenlegivaltozata nem gytijtadatot a felhasznalok orszagarol, az el6z6 valtozat rogzitette, hogy az
angol nyelvl képzésen a Cseh Koztarsasagbdl, Szlovakiabol, Moldovabol, Ukrajnabol, Litvaniabol,
Lettorszagbol, Esztorszagbol, az Egyesiilt Kiralysagbol és Ausztridbdl voltak résztvevSk.

A felhasznalok szdma attol fiigg, hogy melyik képzésre iratkoznak be:
Képzés A lengyel nyelvii véaltozat | Az angol nyelvld valtozat
felhasznaloi felhasznaloi

Korrupcié akozigazgatisban 102 984 250
Korrupcié a véllalkozasoknal 33 610 152
A korrupcié megakadalyozésa 44 689 261

A CBA a kovetkez6képpen tervezi a platform tovabbfejlesztését:

1. Mobilalkalmazas létrehozasa az informaciok hozzaférhet6bbé tétele érdekében.
2. Tovabbi kurzusok (panelek) kidolgozasa a megfelelésr6l és az integritasrol.
3. Oktat6i képzési program kidolgozasa.

Végiil a CBA egy mindenre kiterjed6 nemzetkozi elektronikus tavoktatasi platformot kivan létrehozni,
lehet6vé téve az egyes orszagok szamara a nemzeti csatlakozas lehet6ségét, és igy a nemzeti igényekre
iranyuld tartalmak, valamint kiilonb6z6 nyelvi szabdlyozas-ismertetések kidolgozasat.

Fé sikertényezdék

Azelektronikus tavoktatasi platform megvaldsitasanak hat éve lehet6vé tette a f6 sikertényez6k kimerit6
jellegli tanulméanyozasat. E sikertényezdk a kovetkezdk:

1. Sajatosszabalyozasikornyezet. Lengyelorszag korrupcioellenes nemzeti stratégiaja arra kotelezte a
hat6sagokat, hogy valamennyi alkalmazottjuk szaméara biztositsanak korrupcitellenes képzést. Ez
ravilagitott arra,hogy jelentds igény van a képzési kinalatra. Az ingyenes online képzési platform
megfelel§ id6pontban jott 1étre ezen igények kielégitésére.

2. Akorrupciéval kapcsolatban alengyel tarsadalmon beliil —kiilonosen a fiatalok korében —folytatott
nyilvanos vita fokozta a téma iranti érdekl6dést és a kezdeményezés terjedését.

3. Azelektronikus tavoktatasiplatformhozbiztositott ingyenes hozzaférés lehetévé tette, hogy fiatalok
és fels6oktatasi hallgatok is hasznaljak.

4. A képzés vonzo6 formatuma: a felhasznalok pozitivan fogadtak a rovid, latvanyos és interaktiv,
témakorokre osztott kurzusokat.

5. Afelhasznalokértékesnektartdka kurzusok elvégzését igazold tandsitvanyt, és napjainkban még
egyes HR-munkacsoportok is megkovetelik a munkaltatok altal elGirt képzések elvégzésére
vonatkozo kotelezettség miatt.

6. A CBA-n beliil az elektronikus tavoktatasi program sikere a Hat6sag szakért6inek képességein és
ismeretein, a csalassal kapcsolatos esettanulmanyok és helyes gyakorlatok adatbazisdhoz valo
hozzaférésen, valamint a csalasi tendenciak el6rejelzéséhez, illetve a lengyelorszagi csalasra és
korrupcids kockazatokra vonatkoz6 felhasznaldéi tartalmak felajdnldsdhoz hasznalt korabbi
adatokhoz val6 hozzaférésen mulik.



Felmerilt kihivasok és levont tanulsdgok

1.

2.

Azelektronikus tavoktatasitanfolyam kidolgozaséara forditott kezdeti 6sszeg meglehetGsen magas
volt, amelyet csak egy eurdpai bizottsagi projekt keretében lehetett fedezni.

Az elektronikus tavoktatas els6 valtozatanak tartalma ttlsagosan fajstlyos volt a felhasznalok
szamara: Jelent6s hangsily helyez6dott szamokra és adatokra, igy atlagosan harom napot vett
igénybe egy képzési blokk elvégzése. Ezt a felhasznalok tulsdgosan idGigényesnek tar tottak.

A személyes adatok kezeléseid G- és koltségvetési raforditast igényelt. Ezért a CBA tgy dontott, hogy
az elektronikus tavoktatasi platform frissitett valtozatanal nem gyjti a felhasznalok személyes
adatait.

Azelektronikus tavoktatastmegval6osito munkacsoport belsé kapacitasa és tudasa kulesfontossagta
sikertényezd. A sikeres végrehajtdshoz a CBA a munkacsoport kovetkez6 igényeit értékeli (a
felhasznéalok célesoportjatol fiiggéen): korrupcidellenes oktatd, tapasztalt ellen6rok, megfelelésért
felelGs tisztvisel6k, konkrét szakteriiletek szakért6i, informatikai szakért6k, s6t pszichologusok a
tartalomnak és a formatumnak a felhasznalok érdekl§dési koréhez igazitasa érdekében.

Az dtadhatésaglehetdsége

1.

Azelektronikus tavoktatasi platform tartalmanak a nemzetiigényeken és a szabaly ozasi kereten kell
alapulnia. A CBA moldovai, észak-maceddniai, szlovakiai és litvaniai hat6sagokkal folytatott
egylittm{ikodést az elektronikus tavoktatasi platformmal kapcsolatos ismeretek atadésa, illetve
egyes esetekben azinformatikai megoldas alapjatképezd virtualis gép megosztasa céljabol (példaul
Moldova és Litvania esetében). Megjegyzend6 azonban, hogy a képzési tartalmat az egyes
orszagokhoz és a konkrét célcsoportokhoz kell igazitani.

A platform kezdeti felallitasa id6- és koltségigényes. A CBA tapasztalatai azt mutatjak, hogy egy
elektronikus tavoktatasi platform kifejlesztése belsé és kiils§ szakértGkbol 4ll6 munkacsoport
munkajat teszi sziikségessé.

A CBA elektronikus tavoktatasi platformja angol valtozatanak sikere arra utal, hogy sziikség van
hasonl6 eszkozokre mas uniés orszagokban.



