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Riscul (riscurile) de frauda contracarat(e)

dubla finantare;

conflictul de interese;

coluziunea;

manipularea costurilor proiectului.

Context siobiectiv(e)

Autoritatea daneza pentru intreprinderi, autoritatea de management (AM) responsabila de programele
operationale aferente Fondului european de dezvoltare regionald (FEDR) si Fonduluisocial european (FSE)
in perioada de programare 2014-2020 integreazd semnalele de alerta in listele lor de verificare a
controalelor de gestiune.

Autoritatea danezi pentru intreprinderi a elaborat instrumentul de raportare privind proiectele (Project
Reporting Tool — PRV) pentru beneficiarii proiectelor in scopul raportarii. Instrumentul PRV le permite
beneficiarilor sd informeze Autoritatea daneza pentru intreprinderi cu privire la stadiul proiectului, sa
transmitd cereride rambursare, fise de pontaj sirezultatele proiectului. Datele colectate de PRV reprezinti o
baza de date detaliatd cu informatiile privind beneficiarii, descrierea detaliatd a tuturor lucrarilor si
serviciilor sifacturile aferente prezentate. In 2017, Autoritatea danezi pentru intreprinderi a inceput si
utilizeze informatiile din baza de date a PRV pentru a urmari facturile beneficiarilor si a instituit un sistem
de semnale de alerta. Scopul unui astfel de sistem a fost de a imbunatati eficienta verificarii facturilor si a
altor documente prezentate de beneficiari si de a identifica neregulile si activitatile potential frauduloase
inainte de efectuarea platii.

Descrierea practicii

Semnalele de alerta sunt create pentru verificarea facturilor si a cheltuielilor pe care beneficiarii le transmit
in sistemul PRV. Din sistemul PRV, datele pot fi exportate de angajatii Autoritatii daneze pentru
intreprinderiintr-un fisier Excel separat. in prezent, A utoritatea danezi pentru intreprinderi clasifici toate
informatiile privind beneficiarii in cinci baze de date Excel:

e doud baze de date privind facturarea periodici;
e un set de date privind fisele de pontaj si salariile angajatilor;
e un set de date pentru plata altor subcontractanti pentru proiecte.

Pentru fiecare dintre acestebaze de date, informatiile sunt extrase direct din PRV. Aceste informatii includ,
printre altele:

e Denumirea societatii

e Denumirea proiectului

e CVR (numarul entitatii/codul de TVA)
e Perioada de facturare

e Descrierea facturii

e Valoarea facturii



e Numirul de ore si tariful orar

Pe baza informatiilorstandard colectate periodic de beneficiari (cel putin de doudi ori pe an), Autoritatea
danezd pentruintreprinderia elaborat un set de semnale de alerta pentru verificarea si analiza facturilor.
Identificarea domeniilor riscante nu se bazeaza numai pe cunostintele si experienta personalului AM, cisi pe
neregulile siactivititile frauduloase detectate anterior. Aceastaeste, de asemenea, consolidata prin schimbul
de cunostinte cu alte autoritdti de management prin intermediul retelei daneze AFCOS de organisme
nationale.

Indicatorii pentru semnalele de alerti (de exemplu, relatiile de proprietate asupra intreprinderii, numérul
de beneficiari, ponderea salariilor in factura totala) sunt analizati ulterior, definindu-se pragul pentru
semnalarea uneialerte. Pe baza pragurilor definite, semnalele de alerta sunt programate in tabelele Excel
pentru o verificare automata.

Pentru a verifica natura relatiei dintre beneficiari si/sau subcontractanti, Autoritatea daneza pentru
intreprinderi compara cererile formulate de intreprindere cu datele din registrul national al intreprinderilor.
In cazul in care rezultatele verificirii declanseazi un semnal de alerts, acesta este evidentiat in foaia de
calcul Excel relevanta.

Atunci cand se constata semnale de alertd in urma controlului, se iau urmatoarele mésuri:

[ury

Mai intai, echipa verificimanual semnalele de alerti si daca acestea corespund riscului declansat.

2. Echipaverifici daca semnalul de alertieste rezultatul unei erori tehnice (de exemplu, greseald de
tipar).

3. Incazulin care existi suspiciuni de activitate frauduloasi sau daci autoritatea doreste si obtina
informatii suplimentare, aceasta solicitd beneficiarului sa prezinte un esantion al documentelor in
legdtura cu factura marcata cu un semnal de alerta pentru inspectii suplimentare.

4. 1Incazul uneierori, autoritatea refuzi plata si solicitd beneficiarului si corecteze datele.

5. In cazul confirmirii unei activititi frauduloase suspecte, autoritatea transfera dosarul unitatii

interne de ancheta pentru investigatii suplimentare.

Caracteristici unice

Experientain ceeaceprivestepunereain aplicare a semnalelorde alerta de citre Autoritatea daneza pentru
intreprinderiaidentificat catevacaracteristici unice ale acestui sistem:

e Incomparatie cusistemul anterior, sistemul actual analizeazi maibine cererile beneficiarilorintr -
un mod consecvent si coerent. Sistemul PRV prevede colectarea de informatiiin acelasi formatsila
acelasinivel de detaliu pentru toate proiectele. Prin urmare,datele extrase din PRV pentru analiza
semnalelor de alerta sunt prezentateintr-o forma standardizata care faciliteaza evaluarea.

o Extragereasianalizaautomati a datelorau asigurat faptul cd nu este trecut cu vederea niciun
domeniuriscantsicatotibeneficiarii si proiectele beneficiaza de evaluare cu acelasinivel de
vigilenta.

e Sistemul de semnale de alerta este dinamicsiflexibil, iar autoritatea isi schimba si modifica
semnalele de alertd in functie de riscurile, neregulilesi activitatile frauduloase identificate.

Efecte si rezultate

Autoritatea daneza pentru intreprinderi considera ca sistemul de semnale de alerta promoveaza o cultura
etica puternica si o abordare

de ,tolerantizero” in ceea ce priveste fraudele. Sistemul permite autoritatilor sa faci in mod regulat schimb
de informatii cu privire la suspiciunile de fraudi, la potentialele tipare de fraudi si la bunele practici
identificate in combaterea fraudei sia coruptiei. in plus, caracterul flexibil al sistemului creeazi necesitatea



unor forumuri si ateliere periodice in cadrul cdrora autoritétile si discute evolutiile si schimbarile de
comportament ale intreprinderilor selectate, consolidand astfel o portunitatile de cooperare si de consolidare
a capacitatilor intre autoritati.

Dupa treiani de utilizare a controalelor bazate pe semnale de alertd, autoritatea a detectat multe nereguli,
insd majoritatea acestora eraulegate de erori tehnice sinu aveau caracter fraudulos. Cu toate acestea, au fost
identificate cateva cazuri de activitati frauduloase care au fost transferate serviciilor de ancheta.

Principalii factori ai succesului

Unul dintre principalii factori ai succesului puneriiin aplicarea acesteiinitiative a fost disponibilitatea unui
sistem digital pentru raportarea proiectelor (PRV). Existenta unui astfel de sistem permite autoritatii sa
colecteze in mod sistematic date intr-un format uniform si comparabil pentru toate proiectele, ceea ce
imbunatiteste eficienta si fiabilitatea controlului semnalelor de alerta.

Cel de al doilea factor principal al succesuluiil reprezintd conformitatea beneficiarilor cu cerintele privind
instituirea sistemului de raportare a proiectelor. In general, Danemarca are o buni culturi a respectarii
regulilor de cétre intreprinderi, care a permis Autorititii daneze pentru intreprinderi sa creeze un nou
sistem de colectare a datelor si sd obtina aceste date de la intreprinderi in forma convenita.

Provocari intampinate si lectii invatate
Din experienta acumulata se pot trage cateva invataminte:

1. Sistemul PRV este un element necesar pentru eficienta sistemului de semnale de alerta (a se vedea
mai sus). Cu toate acestea, instituirea unui astfel de sistem este un procesindelungat si costisitor. in
cazul Autoritatii daneze pentru intreprinderi, dezvoltarea sistemului PRV a durat aproximativ cinci
ani.

2. Indicatoriide alerta ar trebuirevizuiti si actualizati periodic, reflectand noile tendinte, schimburile
cu alte autoritati si neregulile si activitatile frauduloase identificate.

3. Odata ce sistemul PRV devine functional, autoritatea ar trebui sa elaboreze orientari si manuale
detaliate pentru beneficiari cu privire la utilizarea acestuia. Un caz concret: Autoritatea danezi
pentru intreprinderia elaborato serie de orientiri in format PDF care pot fi descircate, precum si
mai multe materiale video pe YouTube destinate beneficiarilor principali prin intermediul
sistemului. Acest lucru este esential pentru a asigura o calitate ridicatd a datelor de intrare si un
numar redus de semnale de alerta false.

Potentialul de transferabilitate

Sistemul de semnale de alerta utilizat de Autoritatea daneza pentru intreprinderi colecteaza toate datele
raportate de beneficiari sile analizeazi pe baza unor evaluiri ale riscurilor diferite. In prezent, Autoritatea
danezd pentruintreprinderiare semnale de alarma diferite, dar acestea sunt flexibile si ajustabile la noile
experiente si provocari.

De exemplu, AM din Danemarca s-a confruntatcu unele probleme, atunci cand normele privind achizitiile
publice nu au fost respectate, iar partile afiliate au achizitionat servicii unele de la altele. Ca raspuns,
Autoritatea danezd pentru intreprinderi a creat un semnal de alerta bazat pe numarul CVR al
cumpdaratorului (numarul entititii/codul de TVA) si pe numarul CVR al vanzatorului. Autoritatea compara
toate cheltuielile raportate cu informatiile din baza de date CVR. In cazul in care existi parti afiliate care au
efectuat achizitii una de la cealaltd, cheltuielile sunt semnalate, iar lucratorul responsabil de caz trebuie si
efectueze o ancheta.

In general, pentru a se asigura transferul cu succes al acestei practici, este esential sa existe o platforma
automata pentru colectarea informatiilor de la beneficiari si pentru a asigura o disciplina solida privind
conformitatea in randul beneficiarilor cu privire la formatul si frecventa raportarii.



