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Platforma de o Formare
invatare online a e Biroul Central Anticoruptie

. . e https://szkolenia-
Biroului Central antykorupcyjne.edu.pl/

Anticoruptie
Tara:

Polonia
Riscul (riscurile) de frauda contracarat(e)

conflictul de interese;

evitarea sau manipulareaprocedurilor de achizitii publice;
dubla finantare;

coluziunea;

manipularea costurilor proiectului;

altele.

Context siobiectiv(e)

Biroul Central Anticoruptie (BCA) din Polonia este un organism guvernamental special cu competente
politienesti side monitorizare. Obiectivul BCA este de a combate coruptia in sectorul public si cel privat, in
special ininstitutiile guvernamentale siadministratiilelocale si, in general, in toate activititile care pun in
pericol interesul economic al statului. in prezent, BCA are 1 194 de agenti si 166 de functionari publici.
Pe baza nevoii presante de formare in domeniul combaterii fraudei, care a fost identificatd in cursul
investigarii cazurilor de fraud4, si pe baza experientei vaste dobandite, BCA a decis sd investeasci in crearea
unui program de formare in domeniul combaterii fraudei.

Platformade invitare online (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/) este prima platforma publici

gratuitd de combaterea coruptiei din Polonia care oferdcursuri de formare in domeniul combaterii fraudei
pentrutoticeiinteresatide subiectul coruptiei, in special pentru functionarii publici, antreprenori, studenti
sielevi.

Prima activitate legata de conceperea sa a inceput in 2012, odatd cu depunerea unei cereri de grant la
Comisia Europeana. Au fost formulate urmétoarele supozitii:

o platforma va functiona timp de 30 de luni,
e 1naceastd perioadd, vor beneficia de formare 4,5 mii de persoane.

Platforma de invatare online a Biroului Central Anticoruptie a fost lansata la 21 mai 2014. Aceasta a fost
prima platforma online accesibila publicului larg din Polonia, continand sesiuni de formare in domeniul
combaterii coruptiei. Accesul la aceastd platforma de internet este conditionat de inregistrarea noilor
utilizatori. Numele de utilizator si parola sunt definite de utilizator si permit acestuia sa se conecteze la
sistem.

Descrierea practicii

Sesiunile de formare au fost concepute astfel incat sa se adreseze unui grup cat mailarg de destinatari, cu
scopul caintregul spectru al societétii sa beneficieze de cunostintele despre amenintérile de coruptie silupta
impotriva coruptiei. Cursul de formare online a vizat sensibilizarea functionarilor publici, a angajatilor
administrativi, a administratiilor publice sia intreprinderilor cu privire la coruptie. In acestsens, continutul
cursuluide formares-abazat pe studii de cazreale. Ca parte a formarii, participantii afla despre posibilele
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comportamente pe care trebuiesi le adopte atunci cand se confrunta cu coruptia. Participantilorli se pun la
dispozitie, de asemenea, mai multe materialede formaretematice pregitite de BCA, cum ar fi recomandari
privind procedurile anticoruptie prin utilizarea procedurilor de achizitii publice.

Platforma cuprinde trei sesiuni de formare:

e Coruptiain administratia publica - contine 9 lectii cuinformatii de baza referitoare la cadrul
juridic si institutional, precum si solutii sistemice;

e Coruptia in mediul de afaceri — 10 lectii cu materiale de sintezi, sustinute cu exemple de
comportament corupt, relevante pentru mediul administrativ si economic;

e Combaterea coruptiei — 9 lectii privind consecintele sociale ale comportamentului corupt,
impactul acestora asupra statului si asupra cetatenilor.
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Fiecare modul cuprinde 9-10 lectii. Parcurgerea fiecirei lectii dureazi aproximativ 45 de minute. intregul
curs — constand in 3 module —este disponibil in dou versiuni lingvistice: polona si engleza. Fiecare lectie
contine text static si dialoguri, scene animate, materialeaudio/video si continuturi care invita la discutii si
interactiune. Fiecare modul continesiun test de cunostinte. Odata finalizat, participantul isi poate genera
un certificat care atesta absolvirea cursului de formare.

Initial, platforma de invatare online a fost creatd ca parte a Programului de prevenire si combatere a
criminalitatii sprijinit de Comisia Europeana. Bugetul initial pentru crearea unui

program de invatare onlinea fost de aproximativ 180 coo EUR. Au fost incluse @
onorariile expertilor externi si ale dezvoltatorilor de software IT. Echipa initiala a
proiectului a fost compusa din: CERTYFIKAT

1. 3-6 expertiinterniai BCA;
Cadre universitare externe din cadrul Academiei de Politie, pentru
sprijinirea crearii continutului de invatare online;

3. Dezvoltatori IT externi pentru crearea platformei de invatare online, Si—
gazduire siintretinere.
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In 2015, dupa 3 ani de punere in aplicare a proiectului, dupa finalizarea

proiectului CE, platforma a intrat in proprietatea BCA. La momentul respectiv,
echipa BCA a decis modernizarea si reducerea continutului formarii, pe baza feedbackului din partea
utilizatorilor. Datorita dezvoltarii expertizei interne, BCA nu a mai avut nevoiede expertiza externi pentru a
elabora continutul invatarii online si s-a bazat pe resurse umane interne.

In noiembrie 2017, a fost finalizatd modernizarea platformei. Modificarea a vizat continutul de fond al
versiunii in limba polona, precum si solutiile tehnologice ale site-ului. De la intrarea in vigoare a
Regulamentului general privind protectia datelor (RGPD), platforma pentru formare a BCA a fost modificata
din nou pentru a se conforma noilor reglementari. Din 25 mai 2018, nu se mai colecteaza si nu se mai
prelucreazi date cu caracter personal. in martie 2019, a fost modernizati formarea in limba englezi.
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Actualizarea cursurilor de invatare onlinea avut scopul de ale face mai atractive din punct de vedere vizual,
mai compactesimaiinteractive. Echipa a pus in aplicare cele mai recente solutii informatice de invéatare
online, inclusivanimatii, conversie de text in vorbire si teste pentru verificarea cunostintelor utilizatorilor.
Actualizarea cursurilor de invatare online a avut loc in perioada 2016-2017, cu un buget total de
80 000 EUR. Optiuneade a nu implica experti externi, precum si de a nu colecta si gestiona datecu caracter
personal incepand din mai 2018 a redus in mod semnificativ costul actualizarii si a permis reducerea
costurilor de intretinere (aproximativ 650 EUR pe luna).

Caracteristici unice

Lansatd in mai 2014, platforma BCA a fost prima platforma gratuitd de invatare online din Polonia,
accesibild prin utilizarea unui nume de utilizator si a unei parole. De la actualizarea din mai 2018, nu mai
sunt necesare date cu caracter personal pentru inregistrare in vederea urmaérii cursurilor de invatare online,
astfel incat aceasta a devenit si mai accesibila.

Invitarea online in domeniul combaterii coruptiei oferiti de BCA are mai multe caracteristici unice care au
contribuit la succesul si asimilarea sa pe scara larga:

1. acces gratuit la invatare online;

2. module tematice succinte care pot fi parcurse intr-o perioada de timp cuprinsa intre 45 de minute si

oora;

3. continut foarte compact si bine orientat, relevant pentru functionarii publici si orientat catre
contextul de reglementare polonez si international;
acoperire internationald cu versiunile in limbile polona si engleza ale cursurilor online;
invatarea online se bazeaza pe cele mai recente evolutii in domeniul IT;
accesibilitate imbunatatiti cu posibilitatea de a citi sia asculta materialele (caracteristici speciale de
accesibilitate pentru persoanele cu handicap), utilizarea pe scara largd a unor instrumente
interactive precum animatiile si testele;
7. posibilitatea de a primi un certificat din partea BCA la incheierea cursului.
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Efecte si rezultate

La numaitreilunide lalansarea platformei de invatare online, 4 500 de persoane erau deja inregistrate (un
obiectiv initial pentru 30 luni de functionare); Dupa 12 luni, aceasta cifra a crescut la 22 00o0.

Pentru a disemina informatii cu privire la platforma de invitare online, au fost intreprinse diferite méasuri de
promovare. In primul rand, a fost transmisi presei o scurti noti cu descrierea proiectului. in al doilea rand,
BCA a trimis scrisori catre ministere, alte institutii centrale si universitati, informand si invitand profesorii,
cercetatorii sistudentii sa participe la cursuri. La scurt timp dupa aceea, informatiile cu privire la lansarea
platformeiau fost transmise tuturoragentiilorsiinstitutiilor guvernamentale centrale, birourilor regionale
si birourilor sefilor guvernelor provinciale din Polonia. Apoi, inainte de inceputul anului universitar,
informatiile despre platforma si cursuri au fost trimise rectorilor de universitati care predau cursuri in
materie de securitate nationali. In sfarsit, formarea onlinea fost promovati in cursul formarii ,fati in fata”
oferite de BCA.

BCA a promovat in mod activ versiunea in limba engleza a platformei online in randul autorititilor
anticoruptie din Europa si a partajat informatiile cu platforma Europol pentru experti, cu organizatia
Parteneri Europeniimpotriva Coruptiei/Reteaua europeana anticoruptie, GRECO si alte autoritati. Pentru a
spori si mai mult gradul de utilizare a platformei, BCA publica periodic postari pe platformele de
comunicare sociald cu numarul de utilizatori inregistrati la cursurile online.

Platforma are in prezent 186 361de membri care s-au inscris la cel putin unul dintre cursurile de
formare. Desi versiunea actuald a cursurilor nu colecteaza date despre tara utilizatorilor, versiunea
anterioard a inregistrat participarea la cursurile de limba engleza a unor utilizatori din Republica Ceha,
Slovacia, Moldova, Ucraina, Lituania, Letonia, Estonia, Regatul Unit si Austria.



Numairul de utilizatori variaza in functie de cursul de formare la care se inscriu:

Formare Utilizatori, versiunea in limba | Utilizatori, versiunea in limba
polona engleza

Coruptiain domeniul 102 984 250

administratiei publice

Coruptia in mediul de afaceri 33 610 152

Combaterea coruptiei 44 689 261

BCA intentioneaza sd dezvolte in continuare platforma:

Crearea unei aplicatii mobile pentru a face informatiile si mai accesibile.

Elaborarea de cursuri de invitare suplimentare (mese rotunde) privind conformitatea si
integritatea.

3. Elaborarea unui program de formare a formatorilor.

[

Incele dinurma, BCA urmirestesi creeze o platforma internationald universald de invitare online, care si
permita tarilor sa dispuna de un modul national si sd dezvolte astfel un continut orientat catre nevoile si
specificatiile de reglementare nationale in diferite limbi.

Principalii factori ai succesului

Sase anide punere in aplicarea platformei de invatareonline au permis un studiu exhaustiv al principalilor
factori ai succesului:

1. Un mediudereglementare specific. Strategia nationald anticoruptie a Poloniei obliga autorititile
publice sd ofere cursuri de formarein materie de combatere a coruptiei pentru toti angajatii. Acest
lucru a scos la ivealid nevoia stringentid de a avea o ofertd in materie de formare. Platforma de
formare online gratuitd a venit la momentul potrivit pentru a raspunde acestor nevoi.

2. Dezbaterea publicé privind coruptia in societatea poloneza, in special in randul tinerilor, a sporit
interesul fata de acest subiect si gradul de asimilare a initiativei.

3. Accesul gratuit la platforma de invatare online a permis tinerilor si studentilor sd beneficieze de
aceasta.

4. Formatul atractiv al formarii: cursurile succinte, atractivedin punct de vedere vizual si interactive,
impartite pe teme, au fost bine primite de utilizatori.

5. Certificatul de absolvireeste apreciat de utilizatori si, in prezent, este chiar solicitat de unele echipe
de resurse umane datoritad cerintei de absolvire a unui curs de formare solicitate de angajatori.

6. Peplanintern, succesul programului de invitare online se bazeaza pe capacitatea si cunostintele
expertilor BCA, pe accesullaobaza de date cu studiide cazprivindfrauda si bunele practici, precum
si pe accesul la date istorice pentru a prognoza tendintele privind frauda si a propune utilizatorilor
un continut relevant in ceea ce priveste frauda din Polonia si riscurile de coruptie.

Provocari intampinate silectii invatate

1. Investitia initiala pentru dezvoltarea cursului de invatare online a fost destul de mare si putea fi
acoperita doar de un proiect al CE.

2. Continutul primeiversiuni ainvatarii onlinea fost prea dens pentru utilizator: s-a pus accentul pe
cifre si date, ceea ce a necesitat in medie 3 zile pentru finalizarea unui singur modul de formare.
Astfel, s-a considerat ca necesitd prea mult timp din partea utilizatorilor.

3. Prelucrarea datelor cu caracter personal consuma timp si resurse bugetare. Prin urmare, BCA a
decis s nu colecteze date cu caracter personal ale utilizatorilor pentru versiunea actualizata a
platformei de invéatare online.

4. Capacitateainternad sicunostinteleechipeiresponsabile de punerea in aplicare a cursurilor online
reprezinta cheia succesului. Pentru punerea in aplicarecu succes, BCA evalueaza urmatoarele nevoi
ale echipei (in functie de grupul-tinta de utilizatori): formator in domeniul combaterii coruptiei,
investigatori cu experientd, coordonatoriai functiei de conformitate, experti in domenii specifice,
experti IT si chiar psihologi, pentru a adapta continutul si formatul la nivelul de atentie al
utilizatorilor.



Potentialul de transferabilitate

1.

Continutul platformeide invatare onlinear trebui sd se bazeze pe nevoile nationale si pe cadrul de
reglementare. BCA a colaborat cu autoritatile din Moldova, Macedonia de Nord, Slovaciasi Lituania
pentru transferul cunostintelor pe platforma de invatare online si, in unele cazuri, pentru a pune in
comun masinavirtualdpe care se bazeaza solutiaITa formarii (si anume, Moldova si Lituania). Cu
toate acestea,continutul formarii ar trebui sa fie adaptat fiecarei tari si fiecarui grup-tinta specific.
Configurarea initiala a platformei este consumatoare de timp si bani. Experienta BCA arati ca
dezvoltarea unei platforme de invatare online necesitd implicarea unei echipe de experti, atat
interni, cat si externi.

Succesul versiunii in limba englezi a platformei de invitare onlinea BCA sugereazi cd sunt necesare
instrumente similare in alte tiri ale UE.



