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Polska
Zwalczanerodzajeryzyka naduzy¢ finansowych
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Podwojne finansowanie

Zmowa

Manipulacja kosztami projektu

Inne

Konteksti cele

Polskie Centralne Biuro Antykorupcyjne (CBA) jest specjalnym organem rzadowym o uprawnieniach
policyjnych ikontrolnych. Celem CBA jest zwalczanie korupcji w sektorze publicznym iprywatnym,
w szczeg6lnoSci winstytucjach rzadowych isamorzadowych, aszerzej — we wszelkich dzialaniach
zagrazajacych interesowi ekonomicznemu panstwa. CBA zatrudnia obecnie 1 194 funkcjonariuszy i 166
urzednikéw shuzby cywilne;j.

Podczas prowadzenia dochodzen w sprawach naduzy¢ finansowych oraz na podstawie szerokiego zakresu
zdobytych doéwiadczen CBA zidentyfikowalo pilng potrzebe szkolenia w zakresie zwalczania naduzy¢
finansowych. W zwiazku z tym CBA postanowilo zainwestowaé w opracowanie takich szkolen.

Platforma e-learningowa (https://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/) to pierwsza w Polsce,

ogb6lnodostepnaibezplatna platforma po$wiecona zwalczaniu korupcjiioferujgca szkolenia w tym zakresie
dla wszystkich zainteresowanych tematyka korupcji, w szczegélnoéci dla urzednikéw publicznych,
przedsiebiorcow, studentéw i uczniow.

Pierwsze prace koncepcyjne nad jej zalozeniem rozpoczely sie w2012 r., wraz ze zlozeniem wniosku
o udzielenie dotacji do Komisji Europejskiej. Przyjeto nastepujace zalozenia:

o platforma bedzie funkcjonowaé przez okres 30 miesiecy,
e wtym okresie przeszkolone zostanie 4,5 tys. 0s6b.

Platforme e-learningowa Centralnego Biura Antykorupcyjnego uruchomiono wdniu 21 maja2014 r. Byla to
pierwsza w Polsce ogoélnodostepna platforma internetowa oferujaca szkolenia w zakresie zwalczania
korupcji. Aby uzyskaé dostep do tej platformy internetowej, nowi uzytkownicy musza sie zarejestrowac.
Nazwa uzytkownika i hasto sa definiowane przez uzytkownika i umozliwiaja mu zalogowanie sie do systemu.

Opis dzialania

Szkolenia mialy byé skierowane do jak najszerszej grupy odbiorcow, tak aby wiedza o zagrozeniach
korupcyjnych i zwalczaniu korupcji dotarla do calego spoleczenstwa. Szkolenie internetowe mialo na celu
zwiekszenie $wiadomos$ci funkcjonariuszy publicznych, urzednikéw, administracji publicznych
i przedsiebiorstw na temat korupcji. Aby to osiagna¢, tre$¢ szkolenia oparto na rzeczywistych studiach
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przypadkow. Wramach szkolenia uczestnicy dowiaduja sie, jak postepowac w przy padku wykrycia korupcji.
Uczestnikom udostepniane sa rowniez materialy szkoleniowe przygotowane przez CBA dotyczace bardziej
konkretnych tematow, takie jak zalecenia dotyczace postepowania w zakresie zwalczania korupcji przy
postepowaniach o udzielenie zamowien publicznych.

Na platformie udostepniono trzy sesje szkoleniowe:

¢ korupcja w administracji publicznej — sklada sie z 9 lekcji po$wieconych podstawowym
informacjom na temat ram prawnych iinstytucjonalnych, a takze rozwiagzan systemowych;

e korupcja wbiznesie — 10 lekcji obejmujacych przeglad materialdéw poparto przykladami
zachowan o charakterze korupcyjnym wystepujacych wotoczeniu administracyjnym
igospodarczym;

o zwalczanie korupcji — sklada sie z 9 lekcji na temat spolecznych konsekwencji zachowan
o charakterze korupcyjnym, podczas ktérych oméwiono ich wplyw na panistwo i obywateli.
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Kazdy modutl sklada sie z9-10 lekeji. Kazda lekcja trwa okolo 45 minut. Caly kurs — skladajacy sie z 3
modulow — jest dostepny w dwoch wersjach jezykowych: w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim. Na
kazda lekcje sktada sie statyczny tekst i dialogi, animowane scenki, materialy audio/wideo oraz tresci
prowokujace do dyskusji iinterakeji. Kazdy modul konczy sie testem sprawdzajacym wiedze. Po jego
zakonczeniu uczestnik moze wy generowaé certyfikat potwierdzajacy ukonczenie

kursu.

Pierwotnie platforme e-learningowa utworzono wramach programu @
s,Zapobieganie izwalczanie przestepczoSci” wspieranego przez Komisje CERTYFIKAT
Europejska. Pierwotny budzet na stworzenie programu e-uczenia sie wynosil B o
okolo 180 tys. euro. Kwota ta obejmowala wynagrodzenia dla ekspertow

zewnetrznych i twércow oprogramowania informaty cznego. Pierwotny zespot KORUPCA W
projektowy skladal sie z: &

ADMINISTRACJI
LICZNEJ

W

1. 3—6 ekspertow wewnetrznych CBA;
zewnetrznych pracownikow naukowych zWyzszej Szkoly Policji, - o
wspierajacych tworzenie tresci na potrzeby omawianego kursu;

3. zewnetrznych programistow IT majacych stworzy¢ platforme e-
learningowa oraz zapewni¢ hosting i obstuge techniczna.

W 2015r., po 3 latach realizacji projektu, po zakonczeniu projektu KE, platforma stala sie wlasnos$cig CBA .
Wtym czasie zesp6t CBA podjal decyzje o unowoczeénieniu i skroceniu treéci szkolenia, opierajac sie na
opiniach uzytkownikéw. Dzieki rosnagcym kompetencjom wewnetrznym CBA nie potrzebowalo juz
zewnetrznych ekspertow do tworzenia treéci kursu i polegalo na wewnetrznych zasobach kadrowy ch.

W listopadzie 2017 r. zakonczono modernizacje platformy. Modyfikacje dotyczyly zaro6wno zawartos$ci
merytorycznej polskiej wersji jezy kowej, jak i rozwiazan technologicznych, ktoére zastosowano na stronie
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internetowej. W zwiazku z wej$ciem w zy cie ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), platforme
szkoleniowa CBA zmodyfikowano, aby dostosowac¢ ja do nowych przepiséw. Od dnia 25 maja 2018 r. na
platformie nie gromadzi sie inie przetwarza danych osobowych. Wmarcu 2019 r. zmodernizowano
angielska wersje jezykowa szkolenia.

Aktualizacja platformy do e-uczenia sie miala na celu uczynienie z niego doswiadczenia bardziej wizualnego,
zwiezlego iinteraktywnego. Zespot wdrozyl najnowsze rozwiazania informaty czne w zakresie e-uczenia sie,
w tym animacje, teksty czytane przez lektora itesty sprawdzajace wiedze uzytkownikéw. Aktualizacji e-
kursé6w dokonano wlatach 2016—2017, a calkowity budzet wynidsl 8o tys. euro. Decyzja, aby nie angazowaé
zewnetrznych ekspertéw,jak rownieznie gromadzi¢ danych osobowych inie zarzadza¢ nimiod maja 2018r.,
radykalnie obnizyla koszt aktualizacji i pozwolila na niskie koszty utrzymania (ok. 650 euro miesiecznie).

Unikalne cechy

Uruchomiona po raz pierwszy w maju 2014 r. platforma e-learningowa CBA byla pierwsza taka bezplatna
platforma w Polsce, dostepna po podaniu nazwy uzytkownika ihasta. Od czasu aktualizacji dokonanej
w maju 2018 r. do rejestracji na szkolenie e-learningowe nie sg wymagane zadne dane osobowe, dzieki
czemu jest ono jeszcze bardziej dostepne.

E-uczenie sie¢ w zakresie zwalczania korupcji oferowane przez CBA ma kilka unikalnych cech, ktore
przyczynily sie do jego sukcesu i szerokiego zastosowania:

1. bezplatny dostep do kursu;

2. krotkie moduly tematyczne, ktére mozna zrealizowac¢ w ciagu 45 minut do godziny;

3. wysoce ukierunkowane izwiezle tresci, istotne dla funkcjonariuszy publicznych i dostosowane do
kontekstu przepis6w polskich i miedzynarodowych;
miedzynarodowy zasieg dzieki e-uczeniu sie dostepnym w polskiej i angielskiej wersji jezy kowej;
e-uczenie sie funkcjonuje w oparciu o najnowsze osiagniecia informatyczne;
zwiekszona dostepno$¢ dzieki mozliwo$ci czytania i odstuchiwania materialow (specjalne funkcje
w zakresie dostepnos$ci dla oso6b niepelnosprawnych), szerokie zastosowanie narzedzi
interaktywnych, takich jak animacje i testy;
7. mozliwo$¢ otrzymania certyfikatu CBA po ukonczeniu kursu.

Wyniki

ook

Zaledwie trzy miesigce po uruchomieniu platformy e-learningowej zarejestrowanych byto juz 4,5 tys. os6b
(pierwotny cel na 30 miesiecy dzialania). Po 12 miesigcach liczba ta wzrosta do 22 tys.

W celu rozpowszechnienia informacji o platformie e-learningowej podjeto r6zne dzialania promocyjne. Po
pierwsze, do mediow wyslano krotka notatke z opisem projektu. Po drugie, CBA rozeslalo listy do
ministerstw, innych instytucji szczebla centralnego i uczelni wyzszych z informacjami dla nauczycieli,
pracownikéw naukowych istudentéw orazzaproszeniem do wziecia udzialu w szkoleniach. Wkrotce potem
informacje o uruchomieniu platformy rozestano do wszystkich urzedéw i instytucji rzadowych na szczeblu
centralnym, urzedow wojewodzkich oraz urzedéw marszatkowskich w wojewodztwach w calej Polsce.
Nastepnie, przed rozpoczeciem roku akademickiego, informacje o platformie i kursach rozestano do
rektorow uczelni prowadzacych wyklady zzakresu bezpieczenstwa narodowego. Ponadto szkolenia
internetowe byly reklamowane podczas szkolen stacjonarnych prowadzonych przez CBA.

CBA aktywnie reklamowalo angielska wersje platformy internetowej wérod organéw zwalczajacych korupcje
w Europie, udostepniato informacje platformie eksperckiej Europolu, Europejskim Partnerom przeciwko
Korupcji/europejskiej sieci antykorupcyjnej, GRECO iinnym organom. Aby jeszcze bardziej zwiekszy ¢
wykorzystanie platformy, CBA regularnie publikuje w mediach spolecznosSciowych posty zliczba
uzytkownikéw, ktérzy zarejestrowali sie na kurs e-learningowy .

Platforma ma obecnie 186 361 czlonkéw, ktdrzy zapisali sie na co najmniej jedno szkolenie. Cho¢
wobecnej wersji szkolenia nie gromadzi sie danych o kraju uzytkownikéw, w poprzedniej wersji
odnotowano, ze w anglojezycznych szkoleniach uczestniczyli uzytkownicy z Czech, Stowacji, Moldawii,
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Ukrainy, Litwy, Lotwy, Estonii, Wielkiej Brytanii i Austrii.

Liczba uzytkownikoéw r6zni sie w zaleznoSci od szkolenia, na ktore sie zapisuja:

Szkolenia Liczba uzytkownikéw polskiej | Liczba uzytkownikoéw angielskiej
wersji jezykowej wersji jezykowej

Korupcja wadministracji 102 984 250

publicznej

Korupcja w biznesie 33 610 152

Zwalczanie korupcji 44 689 261

CBA ma w planach dalszy rozwoj tej platformy:

1. stworzenie aplikacji mobilnej, aby jeszcze bardziej zwiekszy ¢ dostepno$é informac;ji;
opracowanie dodatkowych szkolen (paneli) na temat zgodno$ci zprzepisami iuczciwosci
zawodowej;

3. opracowanie programu szkolenia instruktorow.

Docelowo CBA dazy do stworzenia uniwersalnej miedzynarodowej platformy e-learningowej, na ktorej
poszczeg6lne kraje beda mogly mie¢ swoje wtyczki, opracowujac tym samym tresci dostosowane do
krajowych potrzeb i specyfikacji przepiséw w r6znych jezykach.

Gtoéwne czynniki sukcesu

Sze$¢ lat od wdrozenia platformy e-learningowej pozwolito wyczerpujaco zbadaékluczowe czynniki sukcesu:

1. Okreslone otoczenieregulacyjne. WKrajowej Strategii Antykorupcyjnej Polski zobowiazano organy
publiczne do przeprowadzenia szkolen w obszarze zwalczania korupcji dla wszy stkich pracownikéw.
Okazalo sie wowczas, ze istnieje bardzo duze zapotrzebowanie w zakresie oferty szkoleniowe;j.
Bezplatna platforma szkolen internetowych pojawila sie wodpowiednim momencie, aby zaspokoié
to zapotrzebowanie.

2. Publiczna dyskusja na temat korupcji w polskim spoleczenistwie, szczeg6lnie wér6d mlodziezy,
zwiekszyla zainteresowanie tematem i zakres oddzialywania inicjatywy.

3. Bezplatny dostep do platformy e-learningowej umozliwil korzystanie z niej mtodziezy i studentom.

4. Atrakeyjny formatszkolenia: krdtkie iinteraktywne szkolenia z solidnym komponentem wizualnym,
podzielone na tematy, spotkaly sie z dobrym przyjeciem wsr6d uzytkownikow.

5. Certyfikat ukoficzenia kursu jest ceniony przez uzytkownikéw, a obecnie jestnawet wy magany przez
niektore zespoly kadrowe ze wzgledu na wymog ukonczenia szkolenia stawiany przez pracodawcow.

6. Jezelichodzi o wymiar wewnetrzny, sukces programu e-uczenia sie wynika ze zdolnosci i wiedzy
ekspertow CBA, dostepu do bazy studidéw przypadkéw naduzyé finansowych i dobrych praktyk,
a takze dostepu do danych historycznych w celu prognozowania tendencji w zakresie naduzy¢
finansowych i proponowania uzytkownikom odpowiednich tresci dotyczacych tego problemu
w Polsce, jak rowniez zagrozen zwigzanych z korupcja.

Napotkane wyzwania i wyciggniete wnioski

1. Poczatkowenaklady na opracowanie szkolenia z wykorzystaniem e-uczenia sie byly do$¢ wysokie
imozna bylo je pokry¢ wylacznie w ramach projektu KE.

2. Pierwszawersjakursuzawieralazpunktu widzenia uzytkownikéw zbyt duzo tresci: ktadziono duzy
naciskna liczby i dane, wzwigzku z czym na zrealizowanie jednego bloku szkoleniowego potrzeba
bylo $rednio 3 dni. Metode te uznano za zbyt czasochtonna dla uzytkownikow.

3. Przetwarzanie danych osobowych zabieralo duzo czasu i wymagato duzego budzetu. W zwiazku
z tym w zaktualizowanej wersji platformy e-learningowej CBA zrezy gnowalo z gromadzenia danych
osobowych uzytkownikow.

4. Kluczem do sukcesu sa zdolnos$ciiwiedza zespotu, ktéry opracowal iuruchomiltkurs . CBA uwaza, ze
w sklad tego zespolu powinny wejs¢é nastepujace osoby (w zalezno$ci od docelowej grupy
uzytkownikow): instruktorzy w zakresie zwalczania korupcji, doSwiadczeni urzednicy $ledczy,
pracownicy ds. zgodno$ci z prawem, eksperci w poszczeg6lnych dziedzinach, informatycy, a nawet
psychologowie, aby dostosowac tresc¢ i format do zdolno$ci koncentracji uzy tkownikow.



Potencjat w zakresie mozliwosci przenoszenia

1.

Tre$cioferowane na platformie e-learningowej nalezy tworzyé z uwzglednieniem krajowych potrzeb
iram prawnych. CBA wspoélpracowato zwladzami Moldawii, Macedonii P6Ilnocnej, Stowacji i Litwy
w celu przekazania wiedzy na temat platformy e-learningowej, a w niekt6rych przypadkach rowniez
w celu udostepnienia maszyny wirtualnej, ktéra na ktorej o parte sg rozwigzania informatyczne
stosowane w szkoleniu (tj. w przypadku Moldawii i Litwy). Nalezy jednak pamietaé, ze tre$é
szkolenia powinna by¢ dostosowana do potrzebkazdegokraju i kazdej konkretnej grupy docelowe;j.
Pierwsze skonfigurowanie platformy jest czasochlonne i kosztowne. Z doSwiadczenia CBA wynika, ze
stworzenie platformy e-learningowej wymaga pracy zespotu ekspertow, zaré6wno wewnetrzny ch, jak
izewnetrznych.

Sukces angielskiej wersji platformy e-learningowej CBA wskazuje, ze w innych krajach UE istnieje
zapotrzebowanie na podobne narzedzia.



