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Ustiedni protikorupéni tfad Polska (Centralne Biuro Antykorupcyjne, déle jen ,,CBA“)je zvlastnim vladnim
organem s policejnimi a sledovacimi pravomocemi. Jeho cilem je boj proti korupci ve vefejném
a soukromém sektoru, zejména ve vladnich institucich a orgdnech mistnich samospravy a obecnéji v kazdé
¢innosti, ktera ohrozujehospodéi'sky zajem statu. V soucasnosti zaméstnava 1 194 Giednikid a 166 statnich
zaméstnanci.

Na zékladé naléhavé potteby odborné piipravy v oblasti boje proti podvodim, kterd byla zji§téna pti
vySetfovani ptipadti podvodu,a ziskany ch rozséhlych zkusenosti se ifad CBA rozhodl investovatdo odborné
ptipravy v oblasti boje proti podvodim.

E-learningov4 platforma (htips://szkolenia-antykorupcyjne.edu.pl/) je prvni vefejna bezplatna

protikorupéni platforma v Polsku s kurzy v oblasti boje proti korupci pro v§echny, které téma korupce
zajima, zejména pro vefejné Cinitele, podnikatele, studenty a Zaky.

Prvni koncepéni prace na jejim zalozeni zacala v roce 2012, a to spole¢né s piedloZenim zadosti o grant
Evropské komisi. Predpokladalo se nasledujici:

e platforma bude v provozu po dobu 30 mésicu,
e Dbéhem tohoto obdobibude vyskoleno 4 500 osob.

E-learningova platforma Ustfedniho protikorupéniho tiadu byla spusténa 21. kvétna 2014. Byla prvni
vefejnépristupnou internetovou platformou v Polsku, ktera obsahuje kurzy odborné pripravy v oblasti boje
protikorupci. P¥istup k této internetové platformeé je podminény tim, Ze se noviuzivatelé sami zaregistruji.
UZivatelské jméno a heslo si urci uzivatel a s jejich pomoci se mtiZze piihlasit do systému.

Popis ¢innosti

Cilem skolenibylo oslovit co nejsirsi moznou skupinu piijemcii, aby se znalosti o hrozbach korupce a o boji
proti ni dostaly k celému spektru spole¢nosti. On-line $kolici kurz se zaméfoval na zvyseni povédomi
vefejnych ¢initelli, tfednikd, orgénii verejné spravy a podniki o korupci. Za timto téelem byl obsah kurzu
zaloZen na skutec¢nych pripadovych studiich. V rdmciSkoleni se tiéastnici u¢i o moznych zptisobech chovani
ptifeseni ptipadi korupce. Uéastnici rovnéz ziskaji $kolici materialy pfipravené tiadem CBA, které jsou
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vice zaméreny na konkrétni témata, jako jsou doporuceni ohledné protikorupéniho fizeni prostfednictvim
vyuziti zadavaciho rizeni.

Platforma obsahuje tfi skoleni:

¢ Korupce ve verejné spravé — obsahuje devét lekei se zakladnimi informacemi o pravnim
a institucionalnim rameci a také o systémovych fesenich.

¢ Korupcev podnikani—desetlekcidoplnénych souhrnnym materialem, ktery se opira o priklady
korupéniho chovani tykajici se spravniho a hospodarského prostiedi.

e Potiranikorupce —poskytuje devét lekei o spolecenskych diisledcich korupéniho chovani, byl
projednavan jejich dopad na stat a obcéany.
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Kazdy modul se sklada z devitiaz desetilekci. Kdokonéeni kazdé lekce je potteba ptiblizné 45 minut. Cely
kurz, ktery se sklada ze tii moduld, je dostupny ve dvou jazykovych verzich: v polstiné a v angli¢tiné. Kazda
lekce obsahujestaticky texta dialogy, animované scény, audio/video materialy a obsah, ktery podnécuje
diskuzi a interakci. Kazdy modul je zakoncen znalostnim testem. Po dokonceni si icastnik miize vygenerovat
osvédéeni potvrzujici absolvovani skoleni.

E-learningové platforma byla ptivodné zfizena v rAmci programu ,,Pfedchézeni trestné ¢innosti a boj proti
ni“ podporovaného Evropskou komisi. Pivodnirozpocetna zfizeni e-learningového programu se pohyboval
kolem 180 000 EUR. Spadaly do néj poplatky pro externi odborniky a vyvojare IT
softwaru. Pivodni projektovy tym se skladal:

z 3—6 internich odbornikt tfadu CBA; CERTYFIKAT
z externich akademickych pracovniki z policejni akademie, ktefi - T
podpotili tvorbu obsahu pro e-learning;

3. zexternich vyvojart IT pro tvorbu e-learningové platformy, hosting
a udrzbu.
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V roce 2015, po trech letech od realizace projektu, presla platforma po skonceni
projektu Evropské komise do vlastnictvi aradu CBA. V té dobé se tym CBA
rozhodl zmodernizovat a zkratit obsah skoleni, a to na zaklad€ zpétné vazby od
uzivatel. Srostoucimi internimi odbornymi znalostmi jiz ufad CBA
nepotieboval, aby obsah e-learningu vytvareli externi odbornici, a spolehl se na interni lidské zdroje.
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V listopadu 2017 byla dokonéena modernizace platformy. Uprava se tykala podstatného obsahu polské
jazykové verze a také technologickych feseni samotnych webovych stranek. Od vstupu obecného narizeni
o ochrané osobnich idajt (GDPR) v platnost byla §kolici platforma iftadu CBA upravena tak, aby odpovidala
novym predpistim. Od 25. kvétna 2018 neshromazd'uje ani nezpracovava osobnitidaje. V bfeznu 2019 doslo
k modernizaci Sskoleni v anglické jazykové verzi.

Cilem aktualizace e-learningu bylo to, aby byl vizualn€jsi, kompaktné€jsi a interaktivnéjsi. Tym do e-
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learningu zahrnul nejnoveéjsiITfesSeni, véetné animace, hlasového zdznamu textu a testi ovérujicich znalosti
uzivatell. Aktualizacee-learningovych kurzt probéhlav letech2016 a 2017 s celkovym rozpoctem ve vysi
80 000 EUR. Volbanezahrnout externi odborniky a také od kvétna 2018 neshromazdovat a nespravovat
osobni udaje vyznamné snizila naklady na aktualizaci a umoznila nizké niklady na tdrzbu (ptiblizné
650 EUR mésicné).

Jedineéné vilastnosti

E-learning aradu CBA byl poprvé spustén v kvétnu 2014 a jednalo se o prvni bezplatnou e-learningovou
platformu v Polsku, jezbyla dostupna prostfednictvim uZzivatelského jména a hesla. Od aktualizace v kvétnu
2018 nejsou pro registraci do e-learningového $koleni vyzadovany zZadné osobni udaje, diky cemuz je
platforma jesté dostupnéjsi.

E-learning iiadu CBA v oblastibojeproti korupci ma nékolik jedine¢nych vlastnosti, které prispély k jeho
uspéchu a Sirokému vyuzivani:

1. bezplatny pristup k e-learningu;

2. kratké tematické moduly, které je mozné absolvovat béhem 45 minut azjedné hodiny;

3. vysoce zacileny a kompaktni obsah, ktery je relevantni pro tfedniky a zaméfeny na polsky
a mezinarodni regulaé¢ni kontext;
mezinirodni dosah prostfednictvim polské a anglické verze e-learningu;
e-learning se zaklad4 na nejnovéjsich IT technologiich;
vylepsSena dostupnost s moznosti ¢ist a poslouchat materialy (specialni prvky pristupnosti pro osoby
s postizenim), Siroké vyuzivani interaktivnich nastroji, jako jsou animace a testy;
7. moznost ziskani osvédéeni od aradu CBA po dokonceni kurzu.
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Vystupy a vysledky

Jiz tfi mésice po spusténi e-learningové platformy bylo zaregistrovano 4 500 osob (ptivodni cil pro
30 mésicli provozu). Po 12 mésicich toto ¢islo narostlo na 22 00o0.

S cilem rozsititinformace o e-learningové platformé byly podniknuty rizné propagacni ¢innosti. Zaprveé,
médiim byla zaslana kratka zprava s popisem projektu. Zadruhé, afad CBA zaslal dopis ministerstvim,
dal$im tustfednim orgdnim a univerzitam, aby je informoval a vyzval ucitele, vyzkumné pracovniky
a studenty k icasti na kurzech. Kratce nato byly informace o spusténi platformy zaslany v§em tstiednim
vladnim agenturam a institucim, Grfadim jednotlivych vojvodstvi a Gfadiim marsalkd v polskych
vojvodstvich. Poté, pred zacatkem akademického roku, byly informace o platformé a kurzech zaslany
rektortim univerzit, na nichzse vyucuje o narodnibezpecnosti. Nakonec bylo on-line skoleni propagovano
béhem osobniho $koleni ze strany Gfadu CBA.

Utad CBA aktivné propagoval anglickou verzi on-line platformy mezi protikorupénimi orgdny v Evropé
a sdilel informace s platformou Europolu pro odborniky, siti Evropsti partnefi proti korupci / siti
kontaktnich mist EU pro boj proti korupci, skupinou GRECO a dal§imiorgany. S cilem dale zvysit vyuzivani
platformy Gfad CBA pravidelné zvetejiuje prispévky v socidlnich médiich s poctem uzivateld, kteii jsou
zaregistrovaniv e-learningovém kurzu.

Platforma ma v soucasnosti 186 361 ¢lenu, ktefi se prihlasili na alesponi jeden z kurzi. Ackoli soucasna
verze Skoleni neshromazduje Gdaje o zemi uzivateldi, predchozi verze zaznamenala tc¢ast na Skoleni
v anglickém jazy ce z Ceské republiky, Slovenska, Moldavska, Ukrajiny, Litvy, Loty$ska, Estonska, Spojeného
kralovstvia Rakouska.

Pocet uzivateli se 1isi v zavislosti na kurzu, do néjz se prihlasi:
Odborna priprava Uzivatelé,polska jazykova verze | Uzivatelé, uzivatelé anglické

verze
Korupce veverejné sprave 102 984 250
Korupce v podnikani 33 610 152




| Potirani korupce | 44 689 | 261

Utad CBA m4 v planu platformu déle rozvijet:

1.
2o

3.

vytvorit mobilni aplikaci, aby informace byly jesté dostupné;jsi;
vytvorit dalsi vyukové kurzy (panely) o dodrzovani predpist a integrité;
vytvorit program pro Skoleni skoliteld.

Konec¢nym cilem Giradu CBA je vytvorit univerzalni mezinarodni e-learningovou platformu, ktera zemim
umozni mit vnitrostatni modul, a tedy vytvaret obsah zaméreny na vnitrostatni potfeby a specifikace
predpist v riznych jazycich.

Faktory, které jsou klicemk Uspéchu

Sest let realizace e-learningové platformy umoznilo vytvoiit vyéerpavajici studii klicovy ch faktor@ tispéchu:

1.

~

Specifické regulacni prostredi. Vnitrostainistrategie Polska pro boj proti korupci ulozila vefejnym
organiim povinnost poskytnout odbornou piipravu v oblasti boje proti korupeci vsem
zaméstnanctim. Na zdkladé toho byla zjisténa velka potfeba nabidnout odbornou ptripravu.
Bezplatné on-line $kolici platforma prisla v pravy Cas, aby tyto potreby resila.

Verejna diskuse o korupciv polské spole¢nosti, zejména mezi mladezi, zvysila zajem o tuto oblast
a miru vyuziti iniciativy.

Bezplatny pristup k e-learningové platformé umoznil, aby ji vyuzivali mladilidé a studenti.
Atraktivniforméat Skoleni: kratké, vizualni a interaktivni kurzy rozdélené do témat byly ze strany
uzivateld dobie ptijaty.

UZivatelé ocenuji osvédéeni o splnéni a v soucasné dobé jej dokonce vyzaduji néktera oddéleni
lidskych zdrojt z diivodu povinnosti splnéni skoleni, jez zaméstnavatelé vyzaduji.

Zinterniho hlediska zavisi ispéch e-learningového programu na kapacité a znalostech odborniki
utadu CBA, pristupuk databézi pfipadovych studiio podvodech a osvédcenych postupi a také na
ptistupuk historickym tdajim,jejichz prosttednictvim lze ptfedpovédét trendy v oblasti podvodt
a navrhnout relevantni obsah pro uzivatele tykajici se podvodi v Polsku a korupénich rizik.

Zjisténé problémy a ziskané poznatky

1.

2

Pivodniinvestice do tvorby e-learningového kurzu byla pomérné vysoka a mohl ji pokryt pouze
projekt Evropské komise.

Obsah prvni verze e-learningu byl pro uzivatele ptili§ naroény: velky diraz byl kladen na ¢isla
audaje ana dokonceni jednoho S$koliciho modulu byly v priméru potreba tii dny. To bylo
povazovano za prilis ¢asoveé naroc¢né pro uzivatele.

Zpracovani osobnich tdaji bylo ¢asové naro¢né a nakladné. Proto se itad CBA u aktualizované
verze e-learningové platformy rozhodl osobni tdaje uzivatelt neshromazdovat.

Klicem k iispéchu jsou interni kapacita a znalosti tymu, ktery e-learning realizuje. Pro tcely
aspésného provadéni posuzuje arad CBA potteby nasledujicitho tymu (v zavislostina cilové skupiné
uzivateld): Skolitele v oblasti boje proti korupci, zkusenych vySetiovateli, tfedniki odpovédnych za
dodrzovani predpisti, odbornikd v konkrétnich oborech, odbornikii v oblasti IT a dokonce i
psychologi, a to s cilem upravit obsah a format tak, aby udrzel pozornost uZivateld.



Potencidl prevoditelnosti

1.

Obsah e-learningové platformy by se mél zakladat na vnitrostatnich potiebach a regulaénim rameci.
Utad CBA pracoval s organy v Moldavsku, Severni Makedonii, na Slovensku a v Litvé s cilem prevést
znalostio e-learningové platformé a v nékterych pripadech sdilet virtualni nastroj, na némz je IT
feseniskolenizaloZeno (tj. Moldavsko a Litva). Je vSak tFfeba poznamenat, ze obsah S§koleni by mél
byt upraven pro kazdou zemi a kazdou konkrétni cilovou skupinu.

Prvotniziizeniplatformy je ¢asové narocnéa nakladné. Zkusenosti tfadu CBA dokazuji, Ze tvorba e-
learningové platformy vyZaduje praci tymu odbornikd, a to internich i externich.

Uspéch anglické verze e-learningové platformy tfadu CBA naznacuje, Ze podobné néstroje jsou
potieba v ostatnich zemich EU.



