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Ausztria gazdasagi és korrupcios bilincselekmények ligyében eljaro iigy észsége (PPO) a korrupci6 elleni
kiizdelem részeként 2013-ban elinditotta a visszaélést bejelent6 személy eknek szant anonim eszkozt. Az
eszk6zh6z e-mail-cim tartozik, amely lehet6vé teszi a visszaélést bejelentd személyekkel valé kommunikéciot
tovabbi pontositasok kéréséhez. A kezdeti kisérleti szakaszt kovetSen a rendszer 2016 6ta véglegesen
létrejott, atorvény pedig arendszerrdl és annak feladatarol sz616 bekezdéssel egésziilt ki (az ligy és zségril
sz616 torvény 2a §-anak 6. bekezdése).

Biinszervezetek gyakran csak ugy fedhet6k fel, ha a visszaélést bejelent§ személyek kell§ védelemben
részesiilnek a negativ kovetkezményekkel szemben. A visszaélést bejelent§ személyeknek szant eszkoz
biztositja a visszaélést bejelent§ személyek anonimitasat és fokozza a gazdasagi bilincselekmények
bejelentését.

Azeszkoz célja, hogy a PPOvizsgalobiztosai kozvetlen kapcsolatba keriilhessenek a visszaélést bejelentd
személyekkel. Ez noveli a blincselekmények iigyében lefolytatott biintet6eljarasok eredményességét.

A gyakorlat ismertetése

Az eszkozt a visszaélés-bejelentési rendszerek EU-n beliili egyik vezet6 szolgaltatoja, a Business Keeper
(https://www.business-keeper.com /) BKMS rendszerét hasznal6, anonim elektronikus levelezési
rendszerként hoztak létre.

Az eszkoz arra biztatja az allampolgarokat, hogy a munka- vagy magankoézegiikon beliili gyanis
észrevételeket a Szovetségi Igazsagiigyi Minisztérium honlapjarol elérhet6 linken keresztiil jelentsék. A
rendszer miiszaki megvaldsitdsa garantalja, hogy a beadvanyok forrasa ne legyen visszakovethetd. A
visszaélést bejelent6 személyekjogosultak annak eldontésére, hogy anonimitasban szeretnének-e maradni
vagy azonositani szeretnék magukat a vizsgalobiztosoknak.

Ha a vizsgaldbiztosoknak a benyujtott informéciok alapjan tovabbi kérdéseik meriilnek fel, az eszk6zon
beliili e-mail-cim hasznélataval kdzvetleniil felvehetik a kapcsolatot a visszaélést bejelentd személyekkel. A
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visszaélést bejelent6 személyek személyazonossaga védett marad a folyamat soran.

A postaitton vagy mas csatornakon kapott anonim informécidk megszerzésével ellentétben az iigy észeknek
igy lehet6ségiik van arra, hogy tovabbi informacidkat kérjenek, amelyek felhasznalhaték az allitasok
megerGsitéséhez és esetlegesen vizsgalat inditasahoz.

Ausztriabiintetd torvénykonyvének megfelel6en tobb konkrét kategoridban nyajthatok be informéaciok:
e Kkorrupcio,
e pénziigyi blincselekmények,
e joOléticsalas,
csalard szamvitel,
t6kepiaci blincselekmény ek, valamint
e pénzmosas.

A bejelentési folyamat az alabbi négy 1épésbdl all. A bejelent6 személy:

1. koteles elolvasni a személyazonossidganak védelmével kapcsolatos tajékoztatast;

2. a ,korrupci6”, ,pénziigyi blincselekmények”, ,,joléti csalas”, ,csalard szamvitel” vagy ,t6kepiaci
blincselekmények” és ,pénzmosas” cimszavakat tartalmazo listadbol kivalasztja bejelentésének f6
kategoriajat;

3. sajat szavaival ismerteti az iigyet, és el6re meghatarozott kérdésekre valaszol, példaul a
bekovetkezett karokra és az incidens helyére vonatkozéan, dokumentumok felt6ltésére is van
lehetGsége; és

4. felkérést kap arra, hogy hozzon létre e-mail-cimet a vizsgalobiztosokkal folytatando
kommunikaci6hoz.

Aze-mail-cim létrehozasa nem teszi sziikségessé a bejelentés benytjtasat, inkabb a fent felsorolt els6 hairom
1épés utani fakultativ 1épés.

A visszaélést bejelentd személytdl konkrétan azt is megkérdezik, hogy anonimitdsban szeretne-e maradni.
Ugy is donthet, hogy kulcsfontossagt tantuként kezeljék, ha érintett volt a bejelentett bincselekményben.

A személyt emlékeztetik arra, hogy a kozolt informaciok és a benyujtott dokumentumok alapjan
azonosithato lehet, és igy kiilonleges gondossagra van sziikség, példaul az e-mail-cimhez tartozo6 dlnevének
kivalasztasakor, vagy azzal, hogy nem fedi fel a vadlottal valo kapcsolatat az ligy ismertetésekor. Az eszkoz
kifejezetten 6va int attol, hogy az adott személy a bejelentéshez munkahelyi szamit6gépet hasznaljon.

A bejelentés benytjtasat kovetGen a visszaélést bejelent6 személy hivatkozasi szamot kap a benyujtas
visszaigazolasaként.

A bejelentés a PPO-hoz érkezik be, ahol jelenleg négy szakképzett iigyész foglalkozik a beérkezd
bejelentésekkel. Ugyészi szakértelmiikon feliil a vizsgalobiztosok a Business Keeper alapképzésében is
részesiiltek a BKMS rendszer kezelésével kapcsolatban, és rendszeresen részt vesznek a relevans
témakorokkel (példaul a visszaélést bejelentd személlyel val6 kommunikécioval) kapcsolatos tanfolyamokon.

A visszaélést bejelentd személlyel folytatott kommunikacié soran a vizsgalobiztosok is anonimitasban
maradnak, hogy 6k is védelemben részesiiljenek.

A ,négy szem elve” szerinti feliilvizsgalat lehet6vé tétele érdekében minden bejelentést két iigy ész értékel. A
PPO azonnal megfelel§ intézkedéseket hatarozhat meg, vagy a bejelentést mésik szervezeti egységhez
tovabbithatja, ha az a felel§sségi korén kiviil esik. Ha a bejelentést érdeminek itéli, a PPO vizsgalatot indit.
Ha a bejelentés nem olyan ligyet ismertet, amely tovabbi intézkedést igényel, az ligy lezarul.

A visszaélést bejelentd személyt tajékoztatjak azintézkedésekrdl, de részletes tajékoztatdsban nem részesiil.
Mivel a visszaélést bejelent személyek személyazonossaga nem ismert, nem feltétleniil jogosul tak arra,
hogy tajékoztatast kapjanak a vizsgalatrol, példaul a potencialis sértettekre vonatkozoan.

A BKMS rendszer egyuttal ligykezel6 rendszer is. A bejelentésekhez tartoz6 kommunikaciot és



dokumentumokat a rendszer biztonsagosan és elektronikusan tarolja. Vizsgalat inditasa esetén a relevans
informéciok konnyen tovabbithatok.

Az eszkozt folyamatosan tokéletesitik, példaul a visszaélést bejelentd személyekkel kozolt informacidk
kiigazitasaval és a rendszer vizsgalobiztosok altali hasznalatdnak megkonnyit ésével.

Egyedijellemzék

e Avisszaélést bejelent6 személyek anonimitasa.

o Avisszaélést bejelent§ személlyel arendszeren beliili e-mail-cimen keresztiil lehet kommunikalni.

e Titkositott kommunikacio.

e Kizarblaga PPO kiillon munkacsoportja szdmarabiztositott hozzaférés, a Business Keeper
szolgaltato vagy mas harmadik felek szamara nem.

e Arendszeravisszaéléstbejelent6 személyre vonatkozoé technikaiinformaciokat (példaul azIP -
cimet) nemtarolja.

e Arendszerazegészvilagon,ahét minden napjan, napi24 6raban elérhetd.

e Arendszeravisszaéléstbejelentd személyekettobbszor emlékezteti arra, hogy amennyiben
anonimitasban akarnak maradni, ne tegyenek k6zzé olyan informéaciot, amely azonosithatéva teszi
G6ket a bejelentésben.

Kimenetek és eredmények

Azeszkoz elinditasa 6ta az osztrak igazsagszolgaltatas tudatossaga jelent6sen megvaltozott: a visszaélést
bejelentd személyek védelme és batoritasa az Ausztridban bekovetkezett kozelmiltbeli stilyos korrupciés
iigyek miattlett elismert iigy.

2019 végén a honlapot tobbmint 600 000 alkalommal keresték fel, ami naponta atlagosan ko zel
300 hozzaférést jelent. 9 345 bejelentésre keriiltsor, és 6 210 esetben a visszaélést bejelents személy élt
azzal a lehet6séggel, hogy e-mail-cimet hozott 1étre a tovabbi kommunikaci6hoz.

A beérkezettbejelentések alapjan 679 vizsgalat indult. 66 vadat emeltek a bir6sag elétt; a PPO-hoz intézett
48 bejelentésben a kapottinformaci6 tijdonsag volt. 93 bejelentést folyamatban 1év§ eljaras soran tettek.

Az alabbi kategoriakban tettek bejelentést:

e 17,02%korrupcio,

e 19,45% szocialis csalas,

e 16,82% pénziigyi blincselekmény,

e 22 .21%adobilincselekmény,

e 0,62%csalard szamvitel és t6kepiaci blincselekmény, valamint

o 2,49%pénzmosas,

o 21,39% a fent felsorolt té mak egyikébe sem sorolhat6 ,egyéb” ligy volt.



Fé sikertényezdk

A visszaélést bejelentd személyek anonimitdsanak biztositasa.

Tapasztalattal rendelkez6 eszkozszolgaltatokkal valo egyiittmikod és.

A bejelentések tekintetében illetékes iigyészek képzése.

Azeszkozbevezetésével kapcsolatos kommunikacio a médidban és a PPO honlapjan.

Felmeriilt kihivasok és levont tanulsagok

Ajogalap, azaz a torvény paragrafusa kulcsfontossagi a bejelentések népszeriisitéséhez, valamint
annak garantalasdhoz, hogy azinforméaciokat fel lehessen hasznalni birosagi eljaras soran.

A bevalt eszkozszolgaltatoval valo egylittmiikodés biztonsagos adatkezelést és strukturalt

iigy kezelést biztosit.

Azeszkozlétezésével és hasznélataval kapcsolatos megfelel6 kommunikécié, valamint az
informaciok kezelése kulcsfontossagti a bejelentések 6szto nzéséhez.

Az dtadhatésaglehetdsége

Ugyanazon eszkozszolgaltatd vagy egy hasonlé eszkozszolgaltaté rendszerét mas
orszagok/hatosagok konnyen beépithetik.

Azunidsjog megsértését bejelentd személyek védelmérsl sz616 iranyelv (mas néven: a visszaélést
bejelentd személyek védelmérol szol6 iranyelv) elfogadasa miatt, amely valamennyi tagallam
szdmara elGirja, hogy hozzanaklétre ajogsértések bejelentésére szolgalo csatornét, ez a gy akorlat
utmutatiskéntszolgilhat (aziranyelvet 2021 decemberéig kell atiiltetni a nemzetijogba).
Azanonimités biztositasajogilag nem lehetséges minden tagallamban.



